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Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF)

Este documento organiza as etapas do Servico de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia (PAIF) vinculando sua execucado ao SISTEMA NOSSA GENTE e o Trabalho Social
com Familias e Territérios (TSFT) no contexto das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia. Ele abrange a identificacéo das familias, acolhimento, acompanhamento e definigao
de temas com cronograma anual, buscando uma atuagdo preventiva e pautada na

compreensdo das causas estruturais das desprotecdes sociais

Eixos Estruturantes: Matricialidade sociofamiliar (foco na familia como unidade) e territorializacéo
(atuacédo préxima ao territorio).

Objetivos:

Fortalecer funcdo protetiva da familia prevenindo riscos sociais e rupturas de
vinculos, promovendo o acesso a direitos sociais e a defesa de direitos e analisar as
dimensdes relacionais das desprotecdes (conflitos, abandono, isolamento, violéncia) e a

dispersao territorial das familias.

Periodo:

Dois (02) anos de acompanhamento no Servico, se necessaria continuidade

dependendo da avaliacédo da equipe técnica e discussao com rede intersetorial

Publico-Alvo:
Familias em vulnerabilidade social:

Pobreza extrema, acesso precario a servigos publicos.
Fragilizac@o de vinculos familiares/comunitarios.

Discriminacéo (étnica, género, deficiéncia, orientacdo sexual).
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Contextos de violéncia, desemprego, moradia precaria.



Prioridades:

Familias monoparentais (especialmente chefiadas por mulheres).
Beneficiarias de Bolsa Familia/BPC ou elegiveis.
Familias em continuo descumprimento das condicionalidades do PBF

Povos tradicionais (indigenas, quilombolas, ciganos, acampados, coletores).
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Familias com idosos, pessoas com deficiéncia, criangas/adolescentes em risco.

Formas de acesso:

Busca Ativa: Profissionais identificam familias no territério.
Demanda Espontanea: Familias buscam o CRAS diretamente.
Encaminhamento da Rede Socioassistencial: Ex.: CREAS, SCFV, CEJU, etc..
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Encaminhamento de Politicas Publicas: Ex.: saude, educacao, habitacéo, etc.

Fluxograma da Execucdo:

Acolhimento: Escuta inicial, coleta de dados, abertura de prontuario Nossa Gente.
Diagnéstico: Analise socioeconbmica, visitas domiciliares assinatura de termos .

Planejamento: Elaboracdo do PAF com metas e cronograma (Nossa Gente).
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Execucdo e acompanhamento: Atendimentos, oficinas, agbes comunitarias,

encaminhamentos.

v" Monitoramento/Avaliac&o: Monitoramento por meio de registro de avanc¢os no
IDS Social. Avaliacao via questionarios, entrevistas, instrumentos técnicos.

v' Desligamento: Encerrar no sistema Nossa Gente e informar no IDS.

v'Avaliagéo final: avancos, dificuldades.

Sistemas de Gestéo e Operacionalizagao:

v" Prontuério do IDS-Social,
v Sistema Nossa Gente Parana

v" SICON (Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia)



DETALHAMENTO

1. Identificacdo das Familias

Objetivo: Localizar, cadastrar e compreender as familias em situacao de vulnerabilidade

e risco social, criando mecanismos para inclusao destas no PAIF.

Procedimento:

a)

b)

d)

Parcerias rede socioassistencial : Organizar as demandas com SCFV, Conselho
Tutelar, CREAS, Saude e Educacao para identificar as familias em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social, com acesso limitado a servicos ou fragilidade de

vinculos avaliando a possibilidade de inclusdo no PAIF.

Atendimentos CRAS e Consulta ao Sistemas: Verificar dados no Prontuéario do
IDS-Social, NOSSA GENTE e SICON (Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia), identificando a situacdo se familias encaminhadas sédo beneficiarias do
Bolsa Familia, BPC ou outro programa e o HISTORICO DE ATENDIMENTO na
assisténcia social. Para as familias beneficiarias do PBF, identificar o histérico de
nao cumprimento das condicionalidades, utilizando dados de saude e educacéao para

uma analise qualificada, o que subsidiara a priorizacédo e o planejamento das acbes

Busca Ativa: Realizar a busca no territorial a familia identificada convidando-a a
participar do PAIF e explicar o Servico e se familia quer aderir, anotando contato.

Agendar para a acolhida coletiva.

Registro Busca ativa: Informar no Prontuario IDS SOCIAL se a familia aderiu ao
PAIF e iniciar a andlise do diagndstico. Esta analise deve ser aprofundada, visando
identificar vulnerabilidades e potencialidades, e contextualizando-as com as causas
estruturais da desprotecédo social que afetam a familia e o territério. Este diagndstico

sera a base para a elaboracao do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF).



2. Acolhimento

Objetivo: Identificar demandas, estabelecer vinculo e encaminhar conforme necessidades,
por meio de atividades coletivas, particularizadas e visitas domiciliares, sempre respeitando

a adesao voluntaria da familia
Procedimento:

a) Acolhida Coletiva: Sessées em grupo para apresentar os servicos do CRAS e
explicar como se dara o desenvolvimento do Servico as familias previamente
visitadas e convidadas a participar.

v' Orientacdo Inicial e Escuta: Realizar reunido para explicar o
desenvolvimento do PAIF e oportunizar espagos de escuta coletiva para
ouvir as demandas das familias, promover a troca de experiéncias e
compreender os fendbmenos de desprotecdo a partir de suas vivéncias.
Definir com as familias os melhores horarios/atividades e, se possivel,
aplicar o Diagnéstico Nossa Gente para subsidiar o planejamento e a
elaboracdo do PAF. Nesta etapa, € crucial informar que a participacao no
PAIF é voluntaria e ndo representa uma condicionalidade para acesso a
beneficios.

v' Desisténcia de Adesao: Se na reunido alguma familia desistir de aderir,
imprimir o termo de desisténcia do Nossa Gente, respeitando a sua

autonomia

b) Atendimento Particularizado no CRAS: Atendimentos individuais para escuta
qualificada e analise de necessidades especificas.
v Realize escuta qualificada e aprofundada (realizar entrevista social,
aplique o DIAGNOSTICO DO NOSSA GENTE).
v Registre no Prontuario Familia e no SISTEMA NOSSA GENTE,
analisando as informacfes e ja avaliando os aspectos para investigacao
(70 questdes complementares ao Cadastro Unico). Estes aspectos devem
ser utilizados para subsidiar a funcdo da vigilancia socioassistencial,
buscando identificar a incidéncia e as causas das desprotecdes

vivenciadas pelas familias.



v Encaminhe conforme demanda: Identificando demandas que nao sao da
assisténcia social, realize o encaminhamento para outros setores (saude,
educacao, habitacdo, etc.), garantindo encaminhamentos qualificados e
articulados
“Os aspectos para investigacdo do Nossa Gente, NAO é um questionério a ser
entregue e preenchido pela familia. A coleta de informacdes pode ser feita pelo histérico

de atendimento e contato com os pelos demais membros da rede socioassistencial “

c) Visita Domiciliar Qualificada: A importancia das Visitas domiciliares para obtencao
de informacdes e observacao da realidade da familia, compreendendo o territério

como espaco de vida e relacdes

Recursos:
Fisicos: Sala de recepcao, espacos para grupos e atendimentos individuais.
« Materiais: notebook, Datashow, Folders, apresentac6es, formularios (PAF e Nossa
Gente).

3. Acompanhamento.

Objetivo: Monitorar e acompanhar as familias, priorizando aquelas em situacdo de néo
cumprimento das condicionalidades do PBF (fases de alerta e bloqueio), para promover
autonomia e acesso a direitos, ajustando intervencdes e fazendo os encaminhamentos

conforme necessario
Procedimento:

a) Elaboracédo e Ajuste do PAF: Criar o Plano de Acompanhamento Familiar (PAF)
com metas especificas (ex.: cadastro no Bolsa Familia, participagdo em oficinas). O
PAF deve ser elaborado e ajustado considerando a fase em que a familia se encontra
em relacdo ao ndo cumprimento das condicionalidades do PBF (alerta ou bloqueio),
com acdes especificas para cada situacéao.

b) Encaminhamentos: Direcionar familias para servigos como SCFV, CREAS, saude
ou cursos profissionalizantes, usando a Guia de Encaminhamento, sempre

buscando a integracdo com a rede.



c) Acompanhamentos Regulares e Avaliacdo do Progresso: Realizar reunides
mensais ou bimestrais com a familia para avaliar o progresso, atualizar o PAF e
registrar no sistema. Para familias em fase de alerta, ampliar o carater informacional
e reflexivo; para familias em fase de bloqueio, aprofundar a compreensao dos
motivos persistentes, buscar o restabelecimento do beneficio e construir estratégias
de enfrentamento das desprotecdes.

d) Visitas Domiciliares para Vulnerabilidades Agravadas: Programar visitas para
casos de maior vulnerabilidade, documentando avancos e desafios, com foco na
compreensao da dinamica familiar e territorial.

e) Avaliagcdo Final: Concluir o acompanhamento quando as metas do PAF forem
atingidas ou redirecionar para outros servicos, Se necessario, com

encaminhamentos qualificados e articulados
Recursos:

« Materiais: Formularios (PAF, Guia de Encaminhamento), acesso ao Cadastro Unico.

« Fisicos: Salas e lanches para reunides e transporte para visitas domiciliares.
4.Definicdo de Temas e Cronogramas.

Objetivo: Planejar oficinas e a¢Bes comunitarias para fortalecer vinculos e atender as
necessidades identificadas, com atencéo especial as demandas decorrentes do ndo

cumprimento das condicionalidades do PBF
Passos:

a) Diagnodstico das Necessidades: Analisar dados do PAF e Nossa Gente para
identificar temas prioritarios. Este diagnéstico deve considerar explicitamente as
vulnerabilidades relacionadas ao ndo cumprimento das condicionalidades do PBF
(saude e educacéo), além de outros temas como beneficios, educagéo financeira,

conflitos familiares e empregabilidade.

b) Selecdo de Temas: Escolher 6 a 12 temas anuais com base nas demandas das
familias e no perfil do territério, buscando construir um processo coletivo e

participativo.



c) Elaboracédo do Cronograma: Criar um Cronograma Anual de Oficinas, definindo

datas, horérios, facilitadores e recursos necessarios, priorizando a promoc¢ao da

participacdo cidada e o fortalecimento de lagcos comunitarios.

d) Execucdao das Oficinas: Realizar sessdes com materiais interativos, registrando

frequéncia e resultados.

e) Avaliacéo e Ajustes: Coletar retorno das familias e ajustar temas ou formatos

para o proximo ciclo, buscando aprimorar continuamente o trabalho social

Cronograma Anual somente com familias por territorio:

Abaixo algumas sugestdes de temas a serem trabalhados.

| Més || Tema |Data]| Facilitador || Recursos
MES ||Integracéo das familias e informag&o Slides

01 sobre os servigos da assisténcia social

MES Relacdes familiares — ECA estatuto do Cartilhas,

02 lidoso - PCD dinamicas
MES Direito a Educacédo e Condicionalidades do

03 PBF — Trabalho Infantil

MES

04 Combate abuso exploracéo infantil Eﬁésv panfletos
MES

05 Estatuto da Crianca e do Adolescente

MES Salide e Bem-Estar: Foco nas Folders,

06 Condicionalidades do PBF dindmicas
MES

07 Direitos Sociais Videos, cartazes
MES

08 Atividade de confraternizagéo Materiais
Recursos:

Fisicos: Salas com equipamentos audiovisuais.

Materiais: Cartilhas, slides, materiais pedagogicos.

Planejamento de oficinas (tema, publico, materiais).
Avaliacao de atividades (questionarios simples para participantes).
Registro fotografico, lista de presenca e relatorio da atividade.




5. Plano de Acao Local em Instancia Intersetorial.

Objetivo: Elaborar e executar planos de acao conjuntos com outras politicas publicas

(saude, educacédo, etc.) para o enfrentamento das desprotecdes sociais no territério,

especialmente aquelas relacionadas ao ndo cumprimento das condicionalidades do PBF,

reconhecendo que essa responsabilidade ndo é exclusiva da assisténcia social.

Passos:

a)

b)

d)

Andlise Intersetorial dos Desafios: Realizar reunides periddicas do Comité Local
(mencionado nas Orientacfes Gerais) para analisar os dados de vulnerabilidades,
riscos e, principalmente, os indicadores de ndo cumprimento das condicionalidades
do PBF nas areas de saude e educacédo. Essa analise deve envolver representantes
da saude, educacdo e outros setores pertinentes identificados no decreto de
composicao do programa Nossa Gente.

Definicdo de Objetivos e Acdes Conjuntas: Em conjunto com 0S parceiros
intersetoriais, definir objetivos claros e elaborar um plano de acdo local com
responsabilidades compartilhadas, estratégias complementares e cronogramas para
o enfrentamento das vulnerabilidades e a promocéao de direitos.

Monitoramento e Avaliacdo Intersetorial: Acompanhar a execucdo do plano de
acdo, avaliando a eficacia das intervencdes intersetoriais e realizando ajustes
necessarios. O Comité Local deve ser o espaco privilegiado para essa coordenac¢ao
e monitoramento.

Qualificacdo dos Encaminhamentos e Fluxos: Fortalecer os fluxos e pactuacdes
para encaminhamentos qualificados entre os servigos, garantindo uma resposta

integrada e eficaz as necessidades das familias.

6. Relatdrios Mensais das Atividades

Apresentar Relatérios mensais de atividade tematica desenvolvidos e tambem dos
encaminhamentos efetivados.

Conter numero de participante e registro fotografico, e manter lista de presenca
arquivada no CRAS.



7. OrientacoOes Gerais.

Documentacdo: Registrar todas as etapas (identificagdo, acolhimento,

acompanhamento, oficinas) em formularios do IDS para monitoramento.

Reunido Continua da equipe: Equipe realiza reunido para planejar, analisar as
acoes reforcar o fluxo e atualizar praticas, apresentando relatérios das acdes
desenvolvida. Demandas de outras politicas devem ser apresentadas em reunides
especificas do COMITE LOCAL.

Integracdo com a Rede: Manter comunicacdo com CREAS, SCFV e outros servicos

para encaminhamentos eficazes.

Envolvimento Comunitario: Promover eventos abertos (ex.: palestras) que podem

ser de temas abertos como Combate Ao abuso Sexual ou Beneficios, etc.



