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INTRODUCAO

A violéncia € um fenbmeno multifacetado, complexo e que provoca acentuados
prejuizos para o desenvolvimento pleno do sujeito, assim como, para o processo civilizatorio da
sociedade. Por isso, falar e atuar neste fenémeno exige esfor¢co compartilhado entre as esferas
do Estado e a Sociedade Civil, com a¢des que impactem na reducédo da desigualdade social, na
oferta de servigos publicos organizados, com estrutura fisica adequada e recursos humanos
especializados para responder a demanda.

A literatura que trata sobre o assunto e as legisla¢Ges que regulamentam as politicas e
programas sociais recomendam a atuacdo intersetorial nas acdes de prevencdo e
enfrentamento da violéncia, através da implantacdo das Redes de Protecdo Social, que
possibilite 0 atendimento articulado e estimule a comunicagéo entre os servicos, visando dar
agilidade e resolutividade as situacdes. E sabido que a auséncia de protocolos e fluxos sobre
como realizar a abordagem, o atendimento e acompanhamento das pessoas em situacdo de
violéncia provocam acdes desencontradas, ineficientes e revitimizadoras por parte dos
varios 6rgdos que compdem a Rede de Protecéo Social.

Dessaformaa Comissdo Municipal de Enfrentamento a Violénciade Laranjeiras do Sul,
no decorrer do ano de 2019, privilegiou: atuar no fomento a implantacdo e/ ou
fortalecimento a Rede de Protecdo Social do municipio; a capacitacdo continuadas dos
profissionais; o incentivo a producdo de dados para subsidiar a execucdo e elaboracdo de
politicas sociais, através da notificacdo intersetorial das violéncias, pelo preenchimento da
Ficha de Notificacdo Compulséria do SINAN; e a construcdo de protocolos e fluxos para
atendimento as crian¢as e adolescentes em situacdo de violéncia.

A acdo que resultou nesta minuta de protocolo é fruto da construcéo do trabalho
intersetorial, do esforco coletivo através da participacao dos profissionais que atuam na rede
de Protecdo do municipio.

O presente documento tem o objetivo de nortear e subsidiar a Comissdo Municipal de
Enfrentamento as Violéncias na pactuacdo de seus fluxos de atendimento as pessoas em
situacdo de violénciase elaboracdo dos protocolos municipais, sendo possivel utilizéd-lo como

base para a adequacéo a cada realidade local.
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Neste sentido, a Comissdo de Enfrentamento a Violéncia contribui para o
planejamento e execucdo de a¢des que resultem na melhoria da qualidade da atencéo a

salde e protecao social as criancas e adolescentes em situagao de violéncias.



OBJETIVOS

Objetivo Geral

Orientar e sistematizar as condutas dos profissionais da Rede de Atencéo e
Protecdo Social para a identificacdo das criangas e adolescentes em situacao de
violéncias a fim de que o atendimento, a notificacdo, o0 encaminhamento, o
acompanhamento e a realizacdo da profilaxia das doencas resultantes da violéncia

sexual sejam adequados.

Objetivos Especificos
Promover articulacéo da rede de protecéo; Contribuir para a promocao de
atendimento integral e humanizado; Aumentar a agilidade e resolutividade do

atendimento; Padronizar o atendimento.

DEFINICOES

Violéncia Sexual

Define-se como violéncia sexual qualquer a¢édo na qual uma pessoa, valendo-se
de sua posicédo de poder e fazendo uso de forga fisica, coercdo, intimidacéo ou
influéncia psicoldgica, com uso ou ndo de armas ou drogas, obriga outra pessoa, de
qualquersexoe idade, a ter, presenciar, ou participar de alguma maneira de interacdes
sexuais ou a utilizar, de qualquer modo a sua sexualidade, comfins de lucro, vinganca
ou outraintengao.

Incluem-se como violéncia sexual situacdes de estupro, abuso incestuoso,
assédio sexual, sexo forcado no casamento, jogos sexuais e praticas eroticas ndo
consentidas, pornografia infantil, pedofilia, voyeurismo, manuseio ou penetracéo
oral, anal ou genital, com pénis ou objetos, de forma forcada. Inclui também exposicéo
coercitiva/constrangedora a atos libidinosos, exibicionismo, masturbacao, linguagem
erética, interagbes sexuais de qualquer tipo, divulgacéo de cenas de sexo, estupro ou de
material pornografico. Igualmente caracterizam a violéncia sexual os atos que,
mediante coercao, chantagem, suborno ou aliciamento impeg¢am o uso de qualquer
método contraceptivo ou forcem a matriménio, a gravidez, ao aborto, a prostituicéo;
ou que limitem ou anulem em qualquer pessoa a autonomia e 0 exercicio de seus

direitos sexuais e reprodutivos.

ESTUPRO

O estupro é definido como o ato de constranger alguém, mediante violéncia



Oou grave ameaca, a ter conjuncao carnal ou a praticar ou permitir que com ele se
pratique outro ato libidinoso, sendo crime previsto no artigo 213 do Codigo Penal

Brasileiro.

ESTUPRO DE VULNERAVEL

O crime de estupro de vulneravel se configura com a conjuncéo carnal ou pratica
de ato libidinoso com menor de 14 anos, sendo irrelevante eventual consentimento da
vitima para a pratica do ato, sua experiéncia sexual anterior ou existéncia de
relacionamento amoroso com o agente. Portanto, qualquer préatica sexual com menor

de 14 anos tipifica o crime de estupro de vulneravel previsto no artigo 217-A do Codigo

Penal, com pena de recluséo de 8 (oito) a 15 (quinze) anos.

Incorre na mesma pena quem pratica conjuncao carnal ou outro ato libidinoso com
alguém que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tem o necessario
discernimento para a pratica do ato, ou que, por qualquer outra causa, ndo pode

oferecer resisténcia.

Porta de Entrada

Define-se como porta de entrada, para os fins deste protocolo, o servico que
identificou primeiramente a situacéo de violéncia. Sdo todos os pontos da rede de
protecdo: escolas, creches, servicos de salde, de assisténcia social, de esporte, cultura
e lazer, organizacdes religiosas, delegacias de policia, Conselho Tutelar, entre

outros.

Crianca

Pessoa até doze anos de idade incompletos.

Adolescente

Pessoa entre doze e dezoito anos de idade incompletos.

Pessoa Vulneravel
Pessoas que, independentemente da idade, por enfermidade ou deficiéncia
mental, ndo tem discernimento para a pratica do ato libidinoso, ou que, por qualquer

causa, nao pode oferecer resisténcia.

Violéncia Institucional
Violéncia praticada por agente publico no desempenho de fungéo publica,

em instituicdo de qualquer natureza, por meio de atos comissivos ou omissivos que


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/28003927/artigo-217a-do-decreto-lei-n-2848-de-07-de-dezembro-de-1940
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1033702/c%C3%83%C2%B3digo-penal-decreto-lei-2848-40
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1033702/c%C3%83%C2%B3digo-penal-decreto-lei-2848-40

prejudiguem o atendimento a crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha de

violéncia (Art. 5°, Inciso | Decreto Federal 9.603/2018).

Revitimizacao

Discurso ou pratica institucional que submeta criancas e adolescentes a
procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou
testemunhas a reviver a situagdo de violéncia ou outras situagdes que gerem
sofrimento, estigmatizacdo ou exposi¢cao de sua imagem (Art. 5°, Inciso | Decreto
Federal 9.603/2018).
Revelacao Espontanea

E o relato espontaneo da crianca ou adolescente sobre situacéo de violéncia da
qual foi ou esta sendo vitima ou sobre ato de violéncia que tenha presenciado, ao
profissional que, possivelmente, tenha despertado sensacdo de seguranca e

confianga a crianca ou do adolescente.

Escuta Especializada

A escuta especializada pode ser conceituada como: procedimento de entrevista
sobre situacao de violéncia com crianca ou adolescente perante érgao da rede de
protecdo, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua
finalidade (artigo 7° da Lei 13.431/2017). A Escuta Especializada ndo tem o escopo de
produzir prova para o processo de investigacao e de responsabilizacao, e fica limitada
estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade de protecéo social e

de provimentos de cuidados. (Art. 19, § 4°, Decreto Federal 9.603/2018).

Depoimento Especial

Procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia perante autoridade policial e/ou judiciaria com a finalidade de producao de
provas. (Art.8° da Lei 13.431/2017 e Art. 22 do Decreto Federal 9.603/2018).

Na organizacéao do fluxo da Escuta Especializada e Depoimento Especial observar
0 que determina a Lei 13.431/2017; o Decreto Federal 9.603/2018 e Protocolo Escuta
Especializada e Depoimento Especial do Estado do Parana.

Na falta de profissional especializado da equipe do Poder Judiciario, sera nomeada pelo
juizo, pessoa capacitada que néo realize outros atendimentos ao suposto agressor, a
suposta vitima ou as respectivas familias (Protocolo Escuta Especializada e

Depoimento Especial).



RESPONSABILIDADES COMUNS A TODAS AS PORTAS DEENTRADA

Diante da suspeita ou confirmacéo de violéncia sexual, os profissionais da
Rede de Protecdo deverdo prestar o devido atendimento, de acordo com as
especificidades de cada servico, e fluxos estabelecidos pela rede, efetuando assim os
encaminhamentos necessarios para continuidade do cuidado e responsabilizacédo do
agressor. O atendimento deve ser realizado de forma articulada com os demais servigos
locais de cuidado e protecédo social.

O atendimento protetivo, no contexto da rede de protecdo, possui carater
de acolhimento e acompanhamento, e ndo necessariamente da confirmacdo da
ocorréncia ou nao de violéncia.

Independente de qual servigo seja a porta de entrada, os procedimentos
devem obedecer auma mesma ldgica, seguir orientacdes pré-definidas, sendo que cada
servigo é corresponsavel pelo atendimento.

No municipio de Laranjeiras do Sul o atendimento as vitimas devera ocorrer em
conformidade com o presente protocolo, seguindo a logica representada no Fluxo
municipal de atendimento as pessoas em situacao de violéncia sexual, e fluxo para

violéncia contra criancas e adolescentes municipal.

Observacao dos sinais de alerta junto a populacao atendida

Compreender os sinais de alerta é de extrema relevancia para organizar
os encaminhamentos e fluxos de atendimentos de cada caso e estruturar
estratégias de prevencdo. Tais sinais podem ser traduzidos como um conjunto de
indicadores que auxiliam na leitura e na identificagcao das violéncias.
Aos profissionais das diversas areas — salde, educacéo, assisténcias social, seguranca
publica etc. - cabe detectar e distinguir esses sinais para que seja possivel intervir
(ver Quadros 1 e 2). Além dos sinais de alerta, a analise profissional para a
intervencado deve também contemplar os elementos sdcio-histéricos e a multiplicidade
das vidas das pessoas em situacdo de violéncia sexual. Dessa forma, é possivel
problematizar, questionar e compreender os elementos que compdem o fato observado
seja suspeito ou confirmado. Entre esses aspectos estéo as consideragdes a respeito
do modo de existéncia dessas pessoas, sua historia singular e familiar, e seu lugar
social, comunitario e econémico. O conhecimento de tais sinais € muito importante,
pois nem sempre € facil detectar a violéncia. O trabalho em parceria com a Rede
de Protecdo Social € o caminho mais apropriado para a andlise dos casos

suspeitos.



Quadro 1 - SINAIS DE ALERTA PARA QUALQUER TIPO DE VIOLENCIA

1. LesOes incompativeis com o acidente relatado ou com a idade e o desenvolvimento psicomotor
da vitima. Exemplos: quedas de bebé com menos de 4 meses, fraturas de perna em crianga abaixoj
lde 1 ano e queda do bergo com fraturas cranianas incomuns para esse tipo de acidente.

2. Presencga de varias lesGes em distintas partes do corpo ou partes cobertas.

3. LesGes em estagios diferentes de cicatrizagdo ou cura.

4. Crianca ou adolescente sob a tutela e cuidados exclusivos de um adulto com comportamento de
risco. Exemplo: histérico de violéncia e uso de alcool.

5. Historico de multiplos acidentes, incluindo hospitalizagdes ou outros tratamentos de traumas. 6/

Atraso incompreensivel para a procura de cuidados médicos diante de alguma situacdao o
acidente. |

Fonte: Parand, 2018a

Quadro 2 - SINAIS DE ALERTA PARA VIOLENCIA SEXUAL

Fisicos:

1. LesBes localizadas em regido genital ou por doengas sexualmente transmissiveis (DSTs).
2. Gravidez precoce ou aborto.

. Manifestagfes de sexualidade precoce para a idade. Exemplos: brincadeiras sexuais erotizadas
ou com o uso de forca dirigidas a outras crian¢as e/ou masturba¢do compulsiva.
. Historico de fugas ou tentativas.

. Presenca de hematomas. Exemplo: marcas de corda, cinto e mordidas.

. Auséncia de cuidados com higiene.

. Resquicios de sangue provenientes das partes intimas nas roupas.

. Dificuldades para caminhar e sentar.

. Dor ao urinar.

10. Uso de roupas inadequadas ao clima.

11. Dificuldades do sono.

Psicolagicos:

1. Alteracées alimentares, como comer demais ou de menos.

2. Fadiga e cansaco.

. Dificuldades de aprendizagem e baixo rendimento escolar. Exemplos: notas baixas na escola
dificuldades para se concentrar.

. Alteragbes do sono. Exemplo: pesadelos durante a noite.

. Alteraces do humor. Exemplo: comportamentos agressivos ou extremamente passivos.

. Depressao.

. Desconfianga extrema e desmotivada. Exemplo: medo de ficar s6 ou em companhia de

. Preferéncia de um lugar significativo a outro. Exemplo: a crianga prefere a escola a casa. Ou ndo
. Fugas de casa ou da escola e faltas escolares.

10. Agitacdo e choro desmotivado.

11. Uso de alcool e outras drogas ou pratica de pequenaos furtos.

Fonte: Parana, 2018a

Acolhimento e abordagem

O acolhimento é a primeira etapa do atendimento. Ele facilita a abordagem as
vitimas, que podem se sentir bastante ansiosas e com muito medo.
Por acolher, entende-se o0 conjunto de medidas, posturas e atitudes dos
profissionais que assegurem a dignidade da Pessoa em Situagdo de Violéncia

Sexual - PSVS e garantam credibilidade ao atendimento. Neste contexto, a ética, a



privacidade, a confidencialidade e o sigilo sdo principios fundamentais.

A escuta atenta e afetiva é ferramenta chave para o acolhimento. E entendida
como uma escuta atenciosa e acolhedora isenta de julgamentos morais ou
estigmatizantes ou qualquer forma de discriminagéo. A abordagem deve ser realizada
com sutileza, de forma a valorizar as informacdes prestadas pela crianga ou adolescente
vitima de violéncia. E importante agir com muito cuidado a fim de evitar mais traumas e
revitimizacGes. Nado devem ser feitos julgamentos e comentarios de indignacao,
censura ouacusacao.

Muitas vezes, a vitima ndo se sente a vontade para falar sobre o que viveu
quando esta na presenca de familiares, até porque estes podem ser 0s proprios
autores da violéncia. O profissional deve expressar que estd pronto para ouvir e
proporcionar um ambiente em que se sintam seguros e confiantes, com oportunidade
para pessoaexpressar o que sente e conversar sobre a situacéo de violéncia na qual
esta envolvida.

Destaca-se que a escuta atenta ndo significa que a criangca ou adolescente sera
apenas ouvida, significa, essencialmente, traduzir as necessidades de protecéo
social e cuidados em oferta de servicos. Desse modo, é fundamental escutar
atentamente o relato da vitima ou do responséavel, a fim de obter informacdes
suficientes para identificar as necessidades de atendimento do caso, ainda que
preliminares.

Deve-se, também, zelar pelo sigilo das informacdes prestadas pela vitima ou
por seu responsavel. Comunicar a outros profissionais apenas o necessario para
garantir o atendimento apropriado. Tal medida € necesséria para que se proteja ao
maximo a integridade psiquica e moral da crianga, adolescente e da familia.

Na abordagem dos pais ou responsaveis, nas situacbes envolvendo
criancas ou adolescentes, o profissional deve ser honesto e objetivo, fornecendo
as informacfes necessarias. Os pais sao responsaveis pelo cuidado dos seus filhos e,
na maioria das vezes, devem ser comunicados logo que possivel sobre o caso. Os
profissionais devem explicar claramente que a familia podera beneficiar-se de ajuda
competente e de que precisara acompanhar os desdobramentos das acdes de

cuidado e protecéo.

E fundamental informar a crianca e adolescente em situacdo de violéncia
sexual ou seu responsavel sobre o fluxo de atendimento e a importancia de cada

medida.



Atribuic¢oes da Gestao das Politicas Sociais

Cabe aos gestores municipais das Secretarias de Assisténcia Social,
Educacao e Saude:

Disponibilizar espaco fisico apropriado e acolhedor (em conformidade com o
Art. 10 da Lei 13.431/2017) para o atendimento as criancas e adolescentes vitimas
de violéncia;

Formacéo continuada de seus servidores na perspectiva de qualificar a
escuta e organizarumfluxo interno afimde melhorararesolutividade do atendimento;
Promover o didlogo entre os diversos servicos e politicas publicas e estimular a
articulagéo e efetivacéo de acdes intersetoriais; Garantir profissionais capacitados

para o atendimento.

GarantiadaProtecao Integral a Crianca e ao Adolescente

A Doutrina da Protecéo Integral prevé que criangas e adolescentes devem
receber protecdo especial em funcdo de sua condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento, sendo detentores, inclusive de um conjunto de direitos especificos que
visam assegurar-lhes plenas condi¢cbes para o seu desenvolvimento integral e sem
violéncia.

Para fins de efetivacao deste protocolo levar-se-a em conta o principio da
prioridade absoluta em todos os servigos que compde a rede, em conformidade ao
dispostonoart.4°, paragrafo unico doECA.

Com o advento da Lei 13.431/2017, regulamentada pelo Decreto Federal
9.603/2018, que estabelece o Sistema da Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente vitima ou testemunha de violéncia, dever-se-a observar os seguintes
procedimentos no atendimento intersetorial de criancas e adolescentes em situacao

de violéncias:

REVELAGAO ESPONTANEA

Diante de uma revelacdo espontanea da crianca ou adolescente sobre atos de
violéncia, o profissional a quem a revelacéo foi feita, independentemente de que
orgao fizer parte, devera acolher a vitima, escutéa-la sem interrupgdes, efetuando o
minimo possivel de perguntas.

Apbs a revelacdo espontanea, o profissional informara, de acordo com o
grau de entendimento da crianca ou adolescente, que efetuara a comunicacao
obrigatoria as autoridades competentes, quanto a situacao de violéncia, descrevendo

para a vitima como serd o fluxo do atendimento do caso pela rede existente no
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municipio.

Feita a revelacdo espontanea, deve ser terminantemente proibido a
conducdo da crianca ou adolescente para que outros profissionais da mesma
instituicdo interroguem novamente a crianca ou adolescente sobre o fato. Cabera
ao profissional que ouviu a revelacio em primeira mao, reproduzir 0s
acontecimentos, da forma mais fidedigna possivel, para seus superiores
hierarquicos e demais 6rgédo que atuardo na protecao da vitima.

Em qualquer dos casos a instituicdes a que esta vinculado o profissional que

recebeu o relato espontaneo deve comunicar imediatamente ao Conselho Tutelar.

ESCUTA ESPECIALIZADA

A escuta especializada devera ser feita pelos 6rgaos/instituicoes da rede de
protecdo, provenientes das areas da assisténcia social, saude, educacéo e organizacées
da sociedade civil, dentre outras que trabalhem na area de defesa dos direitos
humanos de criancas e adolescentes, por profissional capacitado conforme fluxo
pactuado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do adolescente
(CMDCA).

O objetivo da escuta especializada € de assegurar o acompanhamento da vitima
emsuas demandas, na perspectivade superacao das consequéncias daviolagéo sofrida,
inclusive no ambito familiar. Nessa fase o foco dever ser voltado para o provimento
de cuidado e atencdo que a crianca ou adolescente em situacdo de violéncia
necessita, € de suma importancia para a efetivacao da protecao integral, serve para

dar luz a situacéo da violéncia.

COMUNICACAO AO CONSELHO TUTELAR

7

Nas situacdes de violéncia sexual envolvendo criangas ou adolescentes é obrigatéria a
comunicacdo imediata ao Conselho Tutelar. Desse modo, quando o relato espontaneo da
crianca ou adolescente ou a percepcdo da suspeita ou confirmacédo da violéncia sexual
acontecer nos servicos de educacdo, assisténcia social, satde, cultura, esporte, organiza¢cdes da
sociedade civil, o fato devera ser comunicado, obrigatoriamente, ao Conselho Tutelar, através
do fluxo ja pactuado no municipio de Laranjeiras do Sul, sendo necessario o formulario de

encaminhamento intersetorial (em anexo).

Conforme determina o artigo 13 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Qualquer 6rgdo da rede de protecdo que tomar conhecimento de crianga ou

adolescente em situacao de violéncia devera comunicar o Conselho Tutelar, na
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forma do art. 13 do ECA, acompanhando o caso posteriormente dentro de suas
atribuicdes especificas.

Nos casos aonde o fato chegar via porta de entrada delegacia e ou
conselho tutelar, este seguira o fluxo estabelecido pelo municipio para escuta
especializada e posterior encaminhamentos pertinentes, de forma nenhuma a crianga

ou adolescente sera ouvida na delegacia e ou conselho tutelar.

Registro

O servigco porta de entrada deverd fazer o registro das informactes
relatadas pela pessoa em situacéo de violéncia sexual e/ou dos sinais identificados,
conforme formuldrio de encaminhamento intersetorial pactuado pela rede de
protecdo. E, realizar a notificacdo compulsoéria (ficha do SINAN) que deve ser

encaminhada a vigilancia epidemiolégica do municipio

Sempre que possivel, registrar a data e hora da violéncia sexual, 0 mais exato
possivel para identificar se o atendimento estd em um prazo antes ou apés 72 horas
davioléncia, essa informacao é chave para a sequéncia do atendimento clinico.

Quando for crianca ou adolescente, o0 encaminhamento do caso deve incluir o
registro do atendimento realizado, constando orelato espontaneo davitimae informacées
coletadas com os responsaveis ou acompanhantes, evitando-se a revitimizagdo em

decorréncia da repeticdo dos fatos.

Notificacao
O registro da notificacdo compulsoéria de suspeita ou evidéncia de violéncias
sexual compde o atendimento integral as criancas e adolescentes em situacao de

violéncia. A notificacdo é uma ferramenta que tem por objetivo produzir

evidéncias _epidemiolégicas, subsidiando o planejamento, o monitoramento, a

avaliagcdo e execucgdo de politicas publicas integradas e intersetoriais.

O preenchimento da ficha de notificag@o conforme modelo em anexo sera realizado
pelo servigo que for a porta de entrada no atendimento e estara disponivel em todos
0S pontos da rede de protecao.

O registro sera realizado e obrigatoriamente devera ser encaminhada ao

servigo de vigilancia epidemiologica.

Registro do Boletim de Ocorréncia (BO)

E obrigatério o Registro de Ocorréncia Policial nos casos de violéncia
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envolvendo criancas, adolescentes ou pessoas incapazes. Todavia, esse registro
devera ocorrer paralelamente ao atendimento pela equipe de salde, umavez que a
todas as condutas clinicas deverao ser implementadas com a maior brevidade possivel
a fim de minimizar os riscos a saude da vitima. Em hipétese alguma este procedimento

policial podera retardar o atendimento clinico, colocando em risco a saude da vitima.

Encaminhamento ao Servico de Satude

As criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual deverdo ser
encaminhadas ao servico de saude para avaliacdo clinica, onde serdo adotadas as
condutas paraprotecdodasuasaude.

Destaca-se que nao haindicacao de atendimento clinico para as vitimas de
violéncia sem exposi¢do ao contato contaminante com o agressor em praticas como:
caricias nos 6rgdos genitais, masturbacdo, tentativa de estupro sem penetracdo
(vaginal, oral ou anal), ouabuso sexual sem contato fisico (assédio sexual, voyeurismo,
exibicionismo). Porém, cabe ressaltar aimportancia do acompanhamento dessas vitimas
pela Rede de Protecdo Social e da avaliacdo quanto a necessidade de
acompanhamento psicoldgico.

Os servicos de saude de referéncia no municipio para o atendimento de

segunda a sexta-feiraséorealizados hasunidades basicas de saude, conformetabela

abaixo:
EQUIPES DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE DE LARANJEIRAS DO SUL
NOME CNES TELEFONE ENDERECO
4236357550

USF DR. CARLOS FELIPE DE SIO 7950268 RAMAL 7551 RUA BARAO

ENF2 RESPONSAVEL (CENTRO): DO RIO

ALINE BRANCO 1861,

ENF2 RESPONSAVEL (INTERIOR): CENTRO

KAREN 85301030

UBS JARDIM IGUACU 2742810 RAMAL 7598 RUA GRALHA

ENF2 RESPONSAVEL: CAMILA AZUL, 217,
JARDIM
IGUACU -
PALMEIRAS

UBS MONTE CASTELO 3883779 RAMAL 7586 RUA VICENTE

ENF2 RESPONSAVEL: ADRIANE LOURENCO
RUTHS, 190,
MONTE
CASTELO

UBS CRISTO REI 5466946 RAMAL 7580 RUA

ENF2 RESPONSAVEL: JULIANA VEREADOR
JOAO
CRUSCIAK,
87/167

UBS AGUA VERDE 9375147 RAMAL 7570 RUA MINAS

ENF2 RESPONSAVEL: LILIAM GERAIS, S/N°,
AGUA VERDE

CENTRO DE SAUDE LESTE 2743086 RAMAL 7575 FRANCISCO

ENF2 RESPONSAVEL (SAO FREITAS SIN,

FRANCISCO): PAULA SAO
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ENF2 RESPONSAVEL (SAO MIGUEL): FRANCISCO

NEUZA

UBS PRESIDENTE VARGAS 2742950 RAMAL 7590 RUA GENERAL

ENF2 RESPONSAVEL (PRES. OZORIO, S/N°,

VARGAS): CAROLINA PRESIDENTE

ENF° RESPONSAVEL (PANORAMA): VARGAS

LEANDRO

VIGILANCIA EM SAUDE 7542666 RAMAL 7595 RUA

ENF2 RESPONSAVEL: PATRICIA VALDOMIRO
BEE, 10,
PRESIDENTE
VARGAS

CAPS 6163920 RAMAL 7582 RUA BARAO

ENF2 RESPONSAVEL: EVA DO RIO
BRANCO, S/N°,
SAO
FRANCISCO,
AO LADO DO
LAGO
MUNICIPAL

Em periodo noturno, finais de semana e feriados o municipio tem como referéncia os
hospitais sendo: o0 Hospital S&o Lucas e o Hospital S&o José conforme regime de plantdo (uma semana

um, outra semana outro).
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ATENDIMENTO PELO CONSELHO TUTELAR

O conselheiro tutelar ira acompanhar/orientar a familia ou responsavel pela
crianga/adolescente a fazer o registro do BO na delegacia e aplicara as medidas protetivas
necessérias ao caso. Na hipotese de suspeita e ou confirmagéo, dos pais ou responsaveis
serem os agressores o conselho tutelar executara o boletim de ocorréncia bem como outras
medidas.

Quando afamiliané&o forlocalizadaou o responsavel legal for o agressor e naotiver na
familia extensa pessoa de referéncia que promova os encaminhamentos necessarios para a
protecdo imediata da crianca/adolescente, o conselho tutelar irA acompanhar a execucdo das
medidas protetivas necessarias ao caso, conforme atribuicbes do 6érgédo e fluxos de
atendimento.

ATENDIMENTO PELA DELEGACIA PARA CASOSDE CRIANCA EADOLESCENTE

Em casos em que a denuncia for direta a delegacia de policia, esta orientara a familia ou
responsavel pela crianca/adolescente a fazer o registro do BO e realizard os
encaminhamentos pertinentes ao caso conforme fluxos estabelecidos no municipio. Outro caso
imprescindivelmente devera chegar via conselho tutelar, seguindo o fluxo da rede de
protecao.

A crianca ou adolescente nao devera em hipotese alguma ser ouvida (elegida como
prova); a delegacia devera providenciar outros meios de investigacao, pois independente da porta

de entrada dos fatos esta seguira os fluxos da rede de protecao.

ATENDIMENTO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Fazer avaliacao clinica da vitima e realizar os procedimentos imediatos necessarios

(curativos, solicitacdo de exames, testes rapidos, vacinagao);

Se violéncia sexual em criangca e adolescente acionar Conselho Tutelar e seguir

protocolo de atendimento as vitimas; (Protocolo em anexo)

Encaminhar a vitima para servicos especializados quando necessario (ex:

gueimaduras graves, traumatismos cranianos);

Prestar o atendimento multidisciplinar necessario as vitimas, acompanhar o caso e

os encaminhamentos. Garantir retorno para reavaliagdo do quadro de IST s/HIV;

Comunicar 6rgaos competentes (conselho tutelar, vara da infancia e juventude, delegacia,

etc);
15



Preencher a Ficha de Notificagéo de Violéncia, quando a violéncia for identificada ou
atendida pela equipe de saude, e encaminhar ao setor de Vigilancia Epidemioldgica,

garantindo o sigilo das informacdes;

Acompanhar as familias, através das equipes de saude da familia e agentes
comunitérios de saude, em todos os aspectos com objetivo de identificar violéncias.
Exemplos: trabalho infantil, exploracdo sexual, criancas e adolescentes em atividades

ilicitas, evasao escolar, etc.
ApOs a estratificagdo de saude mental encaminhar ao CAPS se alto risco;

Utilizar os sistemas de informacdo do Municipio e Ministério da Saude, a fim de
manter os dados atualizados, evitar a subnotificacdo, promover e participar de acdes
intersetoriais preventivas;

Participar de reunides com a rede, informar e orientar as equipes sobre o0s

procedimentos a serem adotados nos casos encaminhados.

UNIDADES HOSPITALARES

Ofertar plantdo de atendimento as vitimas de violéncia. Em casos de violéncia sexual
seguir protocolo em anexo;

Comunicar 6rgdos competentes (conselho tutelar, vara da infancia e juventude,
delegacia, etc);

Deixar em observacdo as criancas e adolescentes como medida de protecdo até a
chegada do conselho tutelar sempre que houver suspeita de que estejam sendo vitimas de
violéncia doméstica;

Nos casos de gravidez decorrentes de estupro, podera ser feito o aborto legal, ou
encaminhado para adocdo desde que solicitado pela vitima ou responséavel. Acionar a
Secretaria Municipal de Saude para tomar as providéncias necessarias;

Preencher Ficha de Notificacdo de Violéncia e encaminhar a Vigilancia

Epidemiolégica, comunicar a equipe da Estratégia Saude da Familia, respeitando o sigilo;

ANTEDIMENTOPELOS SERVICOSDEASSISTENCIA SOCIAL

Todos os servicos oferecidos no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS),
governamentais e ndo governamentais, deverdo manter-se atentos aos sinais de violéncia
durante os atendimentos, acompanhamento e visitas domiciliares.

Nos casos de suspeita e/ou confirmacgéao de violéncia contrade crian¢a ou adolescente seguir
o fluxo da rede de protecdo, de acordo com a lei 13.432/2017 e seus respectivos fluxos. Os

servicos da Protecdo Social Basica (PSB) realizados no CRAS (PAIF e SCFV) ou por
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organizacdo ndo governamental deverdo priorizar o atendimento as criancas e adolescentes.
Receber e atender os casos encaminhados por outros servigcos, realizando as acbes
necessarias; - Desenvolver servi¢os, programas e projetos relacionados ao desenvolvimento
da funcdo protetiva das familias, desenvolver junto com as familias estratégias de manejos e
prevencOes das situacdes de vulnerabilidades e violéncias e o fortalecimento dos vinculos
sociofamiliares; - Encaminhar situaces de violéncia paraa Protecdo Social Especial - PSE no
CREAS do municipio para continuidade do acompanhamento da crian¢a e adolescente e seu
nucleo familiar. Os servigcos da Protecdo Social Especial (PSE) de Média Complexidade,
desenvolvidos pelos CREAS, através do PAEFI Acolhem as vitimas e as familias encaminhadas pelos
servicos darede e/ou aqueles que procuram espontaneamente o servico, avaliam agravidade
do caso?, as possibilidades pessoais e 0s recursos sociais e familiares, construir o Plano de
Acompanhamento Familiar e/ou Individual e efetivar o atendimento, acompanhamento e

encaminhamentos necessarios ao caso.

O acompanhamento especializado compreende a realizacdo de atendimentos
continuados, segundo as demandas especificas de cada situacdo, este deve proporcionar
espaco de escuta qualificada , além de suporte social, emocional e juridico-social as familias e
individuos acompanhados, oferecer orientagdes sociais e psicoldgicas direcionadas a promocao
de direitos, preservacdo de vinculos familiares e comunitarios, a fim de fortalecer a fungéo
protetiva das familias diante de situac6es que as fragilizam. Tais acdes sao desenvolvidas
através de acolhida, atendimentos individuais, familiares ou em pequenos grupos, visitas
domiciliares ou institucionais e encaminhamentos para toda a rede de atendimento e

protecéo.

Nos casos envolvendo criangas e adolescente vitimas de violéncia os servi¢cos da
Protecdo Social Especial devem constituir-se como um dos grandes articuladores para que a

rede se fortaleca no atendimento integral a esse publico.

ATENDIMENTOPELOSSERVICOSDE EDUCACAOQ

As escolas estaduais, municipais e privadas, centros de educacao infantil municipal e
privados, Faculdades e universidades publicas e privadas constituem-se como um espago
privilegiado de identificagdo de sinais de violéncia ou de revelagéo de situagbes de violéncia contra
criancaseadolescentes. Osprofissionais daeducacao deverdoficaratentosaossinais de violéncia
em criancas e adolescentes. Nas situacdes suspeitas de violéncia devem ser descartadas as
causas clinicas e problemas de comportamento que podem ser confundidos com sinais de
violéncias, tais como deficiéncia auditiva ou visual, indisciplina e dificuldades de aprendizagem.

Buscarajudadaequipe de salde paraavaliaras causasclinicas.
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Quando a crianca ou adolescente revelar atos de violéncia no espacgo escolar, 0
profissional que foi escolhido pela crianca ou adolescente para ouvir a revelacao, devera
acolher e escuta-lo sem interrupcdes, com o minimo de questionamentos, informa-lo sobre o
dever e os procedimentos a serem tomados na linguagem adequada para a compreensao da
crianca e ou adolescente.

Em casos de suspeita ou confirmagé&o da violéncia o estabelecimento de ensino devera
realizar os encaminhamentos conforme fluxo da rede de protecédo nos casos de violéncia
contra criancas e adolescentes, Lei 13.432/2017.

A politica de Educacgéo deve Priorizar o atendimento as criangas em situacdo de
violéncia em atividades de contra turno escolar, atividades extraclasse realizadas pela escola ou
outras instituicdes da Rede de Protecdo Social e acompanhar atentamente estes casos para

minimizar os possiveis prejuizos pedagogicos e adotar medidas para evitar a evasao escolar.

CONTINUIDADE DOCUIDADO

Acrianca e o adolescente vitima de violéncia deverater garantido o seguimento na Rede
de Atencéo e Protecdo Social, com acompanhamento multiprofissional para suas demandas
sociais, psicolégicas e médicas, proporcionando, assim, sua reestruturacdo emocional e
reintegracéo social.

O acompanhamento clinico serd norteado pelo presente protocolo, conforme
Atendimento pelo Servico de Saude, e por protocolos estabelecidos pela Secretaria de Estado
da Saude (SESA/PR) e Ministério da Saude.

O atendimento psicoterapéutico, quando indicado, sera realizado pelos profissionais de
psicologiaque atuam nos servicos de saude e devem serumademanda priorizada.

O acompanhamento no ambito do SUAS, tem a finalidade de fortalecimento ou
restabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios, promocdo das fun¢bes sociais da
familia; a reparacdo de experiéncias de violacdes de direitos, se dardo através de
encaminhamentos realizados pela rede conforme fluxos j& pactuados pela rede de protecéo e de
servi¢cos do municipio.

As situacBes de violéncia com gravidade moderada e grave necessitam de
acompanhamento intersetorial, através da discussdo e acompanhamento dos casos na rede
sempre que necessario. Nos casos de crianga e adolescente seguir para estudo de casos com a
rede de protecdo. Casos encaminhados ao hospital, devera ser garantida a continuidade do
cuidado na Rede de Atencdo e Protecdo Social, em conformidade com as recomendacdes

realizadas pela equipe multiprofissional hospitalar e com o presente Protocolo.
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MONITORAMENTO EAVALIACAO

O monitoramento e a avaliacdo deste protocolo e dos fluxos de
atendimento ser&o coordenados por um grupo de trabalho intersetorial composto por
profissionais da SMS e SMAS, que ficard responsavel pela atualizacdo das
informacgfes anualmente e ou sempre que necessario extraordinariamente, sendo
atualizado data de alteracdo do mesmo e repassado pela rede de protecdo pelos
representantes das politicas publicas, instituicdes que sé@o representados no

grupo de trabalho.

Referéncia: Protocolo da Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos — PR
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Criangas e Adolescentes:
Ma ocorréncia de
revelagdo espontinea
usar o formulario de
comunicagio para

encaminhamentos na Acesso do Usudario aos
rede. Em caso de suspeita Semvigos da Rede
encaminhar para escuta
especializada no mesmo
servigo (profissionais que
foram capacitados)

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A PESSOA EM SITUAQ:QG DE VIIOLENCIA - LARANJEIRAS DO SUL
Considerando os principios da ética, privacidade, respeito, sigilo do paciente e legislacdo vigente

Acolhimento _,.«/—\l Suspsita ou [

humanizado relato de
violencia
Sinais de sexual \’ G
5 BAwaliagao de
suspeita de ®i
viclencias* k_/_\ ﬁ/ sCoS 1
Casode
3 =, B Caso de
= MNotificagao compulsoria da gravidez S oga . Caso de
Orientagdo para a pessoa {:om:h.gla_sg suspeita ou confirmagio de decorrente '.nulennlla violéncia
i (_J_ _L) violencias* da H sexual ate
legal sobre direitos legais & ‘H violéncia apos 12 72
registro de boletim de Enviar para a Vigilincia sexual hora
ocomméncia ek Epidemiolbgica
pessoa atendida "*“I ”"i““’“’ ‘f Saguir fluxo de
 — . i atendimento 3
vitimas de wioléncia 5 de vicls
o sexuzl ate T2 horas
Criangas e Mulheres thums} ( ]
adolescentes Idosos e pessoas com ThE
- CREAS deficiéncia o CREAS
- Conselho Tutelar efou = “_533510 ublico
Ministério Pablico CREAS - Acionar policia
- Acionar policia -Ministéric Publico quando necsssario
guando necessario -Acionar policia quande - Unidade de Saide
- Unidade de Saide Unidade de Sadde

+ Caso suspeito ou confirmado de violéncia domésticalfintrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, intervencio legal e violéncias homofdbicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serao objetos de notificacdo as visléncias contra criancas, adolescentas, mulheres, pessoas idosas,
pessoa com deficiéncia, indigenas e populacio LGET.



FLUXO DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL APOS 72 HORAS
LARANJEIRAS DO SUL

ACESS0 DO USUARIO
AOS SERVICOS DA REDE

- ACOLHIMENTO
- FORMULARIO DE
COMUNICACAD DA REDE
-UNIDADE DE SAUDE

- NOTIFICAGAO
COMPULSORIA

REPETIR BHCG/
PLANEJAMENTO
FAMILIAR
Iniciar ou completar
esquema de
vacinagao contra HPV
se faixa etaria entre 9
e 45 anos
{homens e mulheras)

)

CONTATO COM
REGIONAL E
ENCAMINHAMENTO «———

NAO

SIM

ATENDIMENTO CLINICO
NA UBS

REALIZAGAO DE EXAMES E
VERIFICAGAO DA SITUAGCAO
VACINAL

GESTACAD
DECORRENTE DA
VIOLENCIA

I
SIM
v

DESEJA
INTERROMPER?

NAO

PARA HOSPITAL DE
CLINICAS L

INICIAR PRE NATAL DE

ALTO RISCO

EXAME FiSICO E

REGISTRO EM
PRONTUARIO

INICIAR TRATAMENTO E
~ SIM —> | ENCAMINHAR AO SAE SE
NECESSARIO

REPETIR EXAMES
NED — 5 CONFORME PROTOCOLO




FLUXO DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL ATE 72 HORAS
LARANJEIRAS DO SUL

HORARIO DE ATENDIMENTO UBS: 07:30 AS 11:30 E DAS

ATENDIMENTO CLINICO I
13:00 AS 17:00 - SEGUNDA A SEXTA

ACESSO DO USUARIO
NA UBS OU HOSPITAL

AQS SERVICOS DA REDE

HOSPITAIS: ENTRE 17:00 E 07:30 E DAS 11:30 AS 13:00 -
SEGUNDA A SEXTA

_ ACIONAR CONSELHO 24 HORAS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

TUTELAR SE CRIANCA OU
ADOLESCENTE

- DELEGACIA PARAB.O. -

- EXAME FiSICO E REGISTRO Iniciar ou completar

EM PRONTUARIO esguema de
- vacinacéo contra

N HPV se faixa etaria
ENCAMINH&MEN;’IS gﬁiﬂ HDL?:‘:FEL SAO VICENTE entre G & 45 anos
‘[ (se crianca/adolescente fransporte do CT, se adulto PRERaRE & URSNS)

- ACOLHIMENTO
- FORMULARIO DE
COMUNICACAO DA REDE
-UNIDADE DE SAUDE
-NOTI
COMPULSORIA

fransporte semusa)

CONTRA REFERENCIA > ACOMPANHAMENTO/
FARA UBS PARA . SEGUIMENTO DE ROTINA
ACOMPANHAMENTO " CONFORME RESULTADOS
DOS EXAMES
3 )
2 SEMANAS - REPETIR BHCG
ELABORATORIAIS SEUSO o on A R ., 3MESES-REPETIR SiFILIS, | 6MESES-REPETIR
PROFILATICO DE e S HEPATITE B e C, HIV HEPATITEB e C

ANTIRRETROVIRAL



miro



9.

No vk wNeR

LARANJEIRAS DO SUL — REDE DE PROTECAO
FORMULARIO DE COMUNICAGAO E/OU ENCAMINHAMENTO INTRA/INTERSETORIAL
ATENCAO AS PESSOAS EM SITUACAO DE VIOLENCIA

REVELACAO ESPONTANEA

Instituicdo onde ocorreu a revelagdo: Telefone:

Nome completo do usuario:

Nome social (se houver):

Nome do responsavel (caso de crianca e adolescente):

Idade: Data de nascimento: / __/ __ Sexo:

Endereco:

Telefone:

Relato resumido da situagdo (se atentar para os relatos de Como? Onde? Que horas?
Quem? Tipo de violéncia?)

Encaminhamentos realizados (UBS, hospital, CAPS, CREAS, CRAS, Conselho tutelar,
outros):

Profissional Responsavel pelo atendimento — Nome/Carimbo

Laranjeiras do Sul, [/




