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1. APRESENTAGAO

O Secretario Municipal de Assisténcia Social e Seguranca da Familia, gestor da
Politica de Assisténcia Social no municipio de Laranjeiras do Sul - PR, apresenta a
Norma Técnica para execugao dos Servigos Socioassistenciais da Protecdo Social
Basica no municipio de Laranjeiras do Sul - PR, a qual tem por finalidade estabelecer
padrao técnico para a execugao dos servigos socioassistenciais, trazendo um conjunto
de normatizagdes em consonancia ao que preceitua a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS e a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
— NOB/SUAS.

Através desta publicacdo a Gestdo Municipal da Politica de Assisténcia Social e
Seguranga da Familia da cidade de Laranjeiras do Sul - PR, busca padronizar os
parametros técnicos e instituir um instrumento de trabalho para os profissionais que
atuam na rede de servigos, contribuindo para o aprimoramento constante da agéo junto
aos usuarios e consequente fortalecimento da funcao protetiva das familias.

Devido ao dinamismo dos processos de trabalho, os procedimentos e fluxos aqui
explicitos estdo em constante melhoria. Assim, as informacgdes detalhadas nesta
Norma Técnica podem sofrer alteracdes, que devem ser confirmadas antes dos
atendimentos solicitados.

Informagdes nao esclarecidas ou omissas neste documento podem ser

solicitadas nos devidos setores, por telefone ou presencialmente.

Osmar Daga

Secretario Municipal de Assisténcia Social e Seguran¢a da Familia

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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2. INTRODUGAO

A Assisténcia Social no Brasil € uma importante politica de protecdo social nao
contributiva, integrante do Sistema de Seguridade Social desde a promulgagdo da
Constituicdo de 1988. Seu arcabouco normativo € marcado pela aprovagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e da Norma Operacional Basica do Sistema
Unico da Assisténcia Social (NOB/SUAS) em 2005, as quais estabelecem um modelo
descentralizado e participativo de gestdo. Essas regulamentacbes operam nos niveis de
Protecao Social Basica e Especial, com o objetivo de instituir servigos de referéncia no campo
da Assisténcia Social (BRASIL, 2004).

A Protegao Social Basica, centrada em ag¢des preventivas, protetivas e proativas, visa
atender as necessidades humanas de forma integral, inclusive em situagdes emergenciais.
Para isso, disponibiliza servigos, programas e acesso a beneficios socioassistenciais atraves
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que sdo unidades executoras
fundamentais e a principal porta de entrada do SUAS. O CRAS desempenha diversas
fungdes, incluindo a gestao territorial da Protecdo Social Basica e a oferta obrigatéria do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Aléem disso, oferece outros
servicos complementares, programas e beneficios, como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Vale destacar também o Servigco de Prote¢cdo Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas, que amplia o acesso a

assisténcia para esse publico especifico diretamente em suas residéncias (BRASIL, 2009).

E além dos servicos ja citados, o CRAS também oferta o acesso ao Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), regulamentado pelo Decreto n°
11.016, de 29 de marco de 2022, o qual é uma ferramenta fundamental para a inclusdo em
programas sociais, como o Programa Bolsa Familia. Através do CadUnico, familias em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica sao identificadas e cadastradas, possibilitando o
acesso a beneficios como o Bolsa Familia, que auxilia no combate a pobreza e na promogao
da inclusdo social, garantindo a essas familias acesso a alimentagdo, saude e educacéo.
Fornecendo ainda, banco de dados que embasam a busca ativa do publico alvo dos servigcos

socioassistenciais executados no ambito da protecao social basica (BRASIL, 2022).

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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Para garantir a efetividade dos servigos prestados, € adotado o Protocolo de
Atendimento dos Servigos Socioassistenciais da Protecdo Social Basica, uma estratégia que
define procedimentos para priorizar a oferta de servigos socioassistenciais as familias e
individuos atendidos nos programas e beneficios de transferéncia de renda. Além disso, o
protocolo orienta o encaminhamento adequado das familias e individuos para acesso a outros
servicos, programas e beneficios. Sua implantacdo € essencial para fortalecer o
acompanhamento das familias referenciadas aos servigos, programas e projetos de

Assisténcia Social em nivel local.

3. PROTEGAO SOCIAL BASICA

A Protecdo Social Basica € uma parte essencial da politica de assisténcia social
brasileira, regida por normativas especificas. Seu propdsito € prevenir situagdes de risco
social e pessoal, além de fortalecer os lagos familiares e comunitarios, conforme estabelecido
pela Lei Federal n° 8.742/1993, conhecida popularmente como a Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS. (BRASIL, 1993). Destina-se a atender a populacdo em situagdo de
vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacdo de acesso a servigos publicos e
fragilizacdo de vinculos afetivos e sociais, como indicado na Lei Municipal N° 036/2022
(LARANJEIRAS DO SUL, 2022).

Nesse contexto, os programas de transferéncia de renda como o Beneficio de
Prestagdo Continuada e o Programa Bolsa Familia, além dos Beneficios Eventuais, sdo parte
integrante da Protegéo Social Basica, conforme disposto em legisla¢des federais e municipais
especificas. O acesso a esses servicos € intermediado pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), entidade descentralizada de assisténcia social. O CRAS
desempenha um papel vital na oferta de servigos preventivos, protetivos e proativos, em
conformidade com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, conforme a
Resolugdo CNAS n° 109/2009 (BRASIL, 2009).

Além da prestacgao direta de servigos, o CRAS tem a responsabilidade de direcionar as
familias para inclusdo e atualizacdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, instrumento normatizado pelo Decreto n° 11.016, de 29 de margo de 2022. O

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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Cadastro Unico é uma ferramenta essencial para a identificacdo socioecondmica das familias
de baixa renda, sendo obrigatério para a concessao de beneficios em todas as esferas
governamentais (BRASIL, 2022).

A execucdo do Cadastro Unico é uma responsabilidade compartilhada entre os
governos federal, estadual e municipal, sendo realizada nos CRAS do municipio em dias
uteis, com eventuais mutirbes e acgbdes comunitarias. Para familias em circunstancias

especificas, o cadastramento domiciliar € viabilizado (BRASIL, 2022).

A Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais definiu os servicos da Protegao
Social Basica, incluindo o Servico de Protegcao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servico de Protecéo Social

Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas (BRASIL, 2009).
3.1 Acolhida Coletiva e Particularizada
1. Descrigao:

A acolhida no ambito do PAIF abrange um conjunto de a¢gdes que comegam desde a
recepc¢ao inicial dos usuarios até a implementacéo de estratégias como a acolhida coletiva,
acolhida particularizada e acolhida no domicilio, conforme orientagdes técnicas do PAIF vol. 2.
A recepcdo consiste na primeira abordagem dos usuarios ao servigo, proporcionando um

ambiente acolhedor e propicio para o estabelecimento do vinculo inicial (BRASIL, 2012).

Posteriormente, a acolhida coletiva visa promover espagos de encontro e dialogo com
grupos de usuarios, fomentando a troca de experiéncias, fortalecimento de redes de apoio
social, coletivizacdo das demandas; e espaco de transmissao de informagdes pertinentes ao
funcionamento do CRAS, servicos e beneficios socioassistenciais ofertados a populagao
juntamente com os critérios de acesso, bem como, informagées sobre o Cadastro Unico
(BRASIL, 2012).

Ja a acolhida particularizada direciona-se a atender as demandas especificas de cada

individuo ou familia, ofertando a escuta qualificada em espacgo acolhedor e reservado a fim de

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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identificar as particularidades e necessidades que a familia ou individuo n&do se sentiu a

vontade para expressar na acolhida coletiva (BRASIL, 2012).

Por fim, a acolhida no domicilio envolve o deslocamento dos técnicos de referéncia do
PAIF até o ambiente familiar dos usuarios, em situacdées em que o deslocamento do publico
atendido até o ambiente do CRAS encontra-se comprometido. E assim, favorecendo uma
intervencdo mais préxima e contextualizada, visando a efetividade das agbes de apoio e
acompanhamento. Essas diferentes modalidades de acolhida visam garantir uma resposta
qualificada e adequada as demandas apresentadas pelos usuarios, promovendo a efetividade
dos servicos do SUAS (BRASIL, 2012).

2. Objetivos:

De acordo com as orientacdes técnicas sobre o PAIF volume 2, fazem parte dos
objetivos da acolhida (BRASIL, 2012):

e Proporcionar um primeiro atendimento humanizado e individualizado aos usuarios;

e |dentificar as necessidades e demandas dos individuos e familias que procuram o CRAS;
e Orientar sobre os servigos disponiveis no SUAS;

e Encaminhar adequadamente os usuarios para 0s servigos e programas necessarios;

e Estabelecer um vinculo de confianca e respeito mutuo entre os usuarios e os técnicos de

referéncia.

3. Publico Alvo:

A acolhida no PAIF destina-se a individuos e familias em situagcao de vulnerabilidade e
risco social, que necessitam de apoio e acompanhamento para superar suas dificuldades e
melhorar sua qualidade de vida (BRASIL, 2012).

4. Formas de Acesso:

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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O acesso a acolhida no PAIF pode se dar de forma espontanea, quando os usuarios
procuram diretamente os servigos do CRAS, ou por meio de encaminhamentos de outros
orgaos e instituicbes parceiras do SUAS, como escolas, unidades de saude, entre outros
(BRASIL, 2012).

5. Recursos Fisicos:

A acolhida no PAIF ocorre preferencialmente em espacos fisicos adequados a
respectiva modalidade, que garantam a privacidade e o conforto dos usuarios, como salas de

espera, salas de atendimento individual e sala de atendimento coletivo (BRASIL, 2012).

6. Recursos Humanos:

A equipe responsavel pela acolhida no PAIF é composta por técnicos de nivel
superior como assistentes sociais, psicélogos, pedagogos e outros profissionais da area,
devidamente capacitados para realizar um atendimento qualificado e humanizado (BRASIL,
2012).

7. Recursos Materiais:

Deverao ser disponibilizados materiais de apoio, como folders informativos, cartilhas,
apresentagcdes em powerpoint e outros recursos que auxiliem no processo de acolhida e
orientagdo dos usuarios (BRASIL, 2012).

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo:

O trabalho social essencial ao servigo de acolhida no PAIF envolve a escuta ativa, o
acolhimento empatico, a identificagdo das demandas dos usuarios, a orientacdo sobre os
servigos disponiveis, o encaminhamento adequado e o registro das informagdes relevantes

para o acompanhamento posterior (BRASIL, 2012).

VI. Operacionalizagao:

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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A acolhida no PAIF é operacionalizada por meio de um fluxo de atendimento definido,
que inclui a recepgado dos usuarios, a triagem inicial, o atendimento individualizado, a
orientagdo sobre o0s servigos disponiveis e o encaminhamento adequado conforme a
demanda apresentada (BRASIL, 2012).

No momento em que 0s novos usuarios ou usuarios que ja foram atendidos, mas que
ainda ndo passaram pela acolhida coletiva, tém o contato inicial na recepcdo do CRAS,
devera ser feita a coleta dos dados de identificagdo basicos da familia e o agendamento da
acolhida coletiva, que de acordo com o nivel de demanda apresentado podera ser semanal,
quinzenal ou mensal. No mesmo dia da acolhida coletiva, o usuario sera direcionado para a
acolhida particularizada. Na ocasiao, caso o usuario nao tenha disponibilidade para receber o
acolhimento particularizado naquele momento, devera ser agendada nova acolhida
particularizada em data que seja acessivel a pessoa, em conformidade com o cronograma
estabelecido pela equipe técnica do CRAS (BRASIL, 2012).

As situagcbes em que for necessaria a realizagdo de acolhida em domicilio, deverao
passar por apreciacdo da equipe técnica. Vale destacar que é importante que todo o publico
passe pela acolhida coletiva, principalmente em situagdes em que ocorra primeiro a acolhida
particularizada. Ressalta-se que o fato de todo o publico passar pela acolhida coletiva
contribui para a organizagdo dos processos de trabalho no CRAS, bem como, para que o
publico alvo do CRAS seja esclarecido quanto as atribuigbes do servico em questao
(BRASIL, 2012).

9. Fluxograma:

O fluxograma da acolhida no PAIF inclui as seguintes etapas: recepgéao, triagem,
atendimento individualizado, orientagdo e encaminhamento. Este fluxograma visa garantir um
atendimento agil, eficiente e humanizado aos usuarios que buscam os servigos de protecao
social basica (BRASIL, 2012).

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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Atendimento Acompanhamento

3.2 Busca Ativa

1. Descrigao:

A busca ativa refere-se a procura intencional, realizada pela equipe de referéncia do
CRAS, das ocorréncias que influenciam o modo de vida da populagdo em determinado
territorio.

2. Objetivos:

Tem como objetivo identificar as situa¢des de vulnerabilidade e risco social, ampliar o
conhecimento e a compreensao da realidade social, para além dos estudos e estatisticas.
Contribui para o conhecimento da dindmica do cotidiano das populacdes (a realidade vivida
pela familia, sua cultura e valores, as relagdes que estabelece no territério e fora dele); os
apoios e recursos existentes e, seus vinculos sociais.

3. Publico Alvo:

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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E realizada busca ativa semestralmente & beneficiarios do BPC para insergéo nos
servigcos da protecao social basica pela equipe do CRAS, com objetivo de acompanhamento
familiar e garantia de direitos e as familias com dados desatualizados no cadunico a mais de
2 anos, com o intuito de inser¢gao nos programas sociais do CRAS e na diminui¢ao de
ocorréncia de bloqueio ou cancelamento de beneficios.

4. Operacionalizagao:

Os dados séo coletados pela Vigilancia Socioassistencial e repassados ao CRAS,
posteriormente é realizada uma busca ativa dessas pessoas através de visitas domiciliares e
da comunicagcdo com a rede de protecdo. Os usuarios sdo encaminhados ao CRAS para
atendimento e insercao das familias no PAIF.

5. Fluxograma:

DADOS DA
VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

BUSCA

‘ ATIVA

PAIF

Fluxograma Busca Ativa a Beneficiarios do BPC para insergao nos Servigos da Protegéo Social Basica.

CRAS - Rua Bardo do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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DADOS DA
VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

BUSCA

ATIVA

CRAS

ENTREVISTADORES J

VISITA DOMICILIAR
QUANDO | PARECER SOCIAL
NECESSARIO
ATUALIZAGAQ DE
CADASTRO

Fluxograma de Busca Ativa de Familias do CADUNICO com dados desatualizados a mais de 02 anos

3.3 Articulagao da Rede Socioassistencial de Prote¢cao Social Basica ao CRAS e

dos Servigcos nele ofertados

1. Descrigao:

A articulagdo da rede é o processo pelo qual se cria e mantém conexdes entre
diferentes organizagdes, a partir da compreensao do seu funcionamento, dindmicas e papel
desempenhado, de modo a coordenar interesses distintos e fortalecer os que sdo comuns.

Consiste no estabelecimento de contatos, aliangas, fluxos de informacdes e
encaminhamentos entre 0 CRAS e as demais unidades de protecao social basica do territorio.

Visa promover o acesso dos usuarios do PAIF aos demais servigos socioassistenciais
de protecao basica e ainda possibilita que a familia de usuario(s) de servigo(s) da rede local

tenha assegurado seu acompanhamento, pelo PAIF, caso se encontre em situagdo de maior

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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vulnerabilidade ou risco social (BRASIL, 2009, p.21). A figura abaixo ilustra a articulagao da
PSB referenciada ao CRAS:

Centro
de Juventude

Entidade 1 Entidade
Comunitaria Filantropica

At e

Centro Centro
de Convivéncia de Convivéncia

o de Criancas e
e Idosos Adolescentes

Centro
de Geragio
de Renda

Os servigos de convivéncia e projetos de protecdo social basica, desenvolvidos no
territério de abrangéncia do CRAS, devem ser a ele referenciados. Estar referenciado ao
CRAS significa receber orientagdes emanadas do poder publico, alinhadas as normativas do
Sistema Unico e estabelecer compromissos e relacdes, participar da definicdo de fluxos e
procedimentos que reconhecam a centralidade do trabalho com familias no territério e
contribuir para a alimentagdo dos sistemas da Rede SUAS (e outros). Significa, portanto,

estabelecer vinculos com o Sistema Unico de Assisténcia Social.

2. Objetivos:

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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Estabelecer fluxos e procedimentos para a articulagdo do CRAS com os servigos que

fazem parte de sua rede referenciada.

3. Procedimentos:

Articulacao e Fortalecimento da Rede:
e Conhecer o trabalho desenvolvido pela rede de proteg¢ao social basica;
e Fortalecimento de vinculos entre a equipe do CRAS e a Rede de Protecado Social;

° Atendimento e orientagbes as entidades ou organizagdes da assisténcia
social quanto a regularizacdo da questdo documental, para inscricdo nos conselhos
e formalizagdo de convénios;

° Planejamento em conjunto com a rede de protecdo social local, para
integracdo das agdes e troca de informagdes pertinentes ao trabalho intersetorial
desenvolvido no territorio;

) Elaboragdo de agenda das agbes desenvolvidas pelo CRAS (encontros,
debates, seminarios, festividades, campanhas) que envolvam todas as agdes da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS, bem como dos parceiros, para
fortalecer a rede e democratizar o acesso aos usuarios.

) Definicdo de responsabilidades para organizagao, mobilizagao de agodes
conjuntas com a Rede de Protegéo Social local;

° Orientacdo das entidades que compdem a rede socioassistencial de
protecdo social basica, de acordo com o proposto no Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS;

) Publicizacdo das deliberacbes dos diferentes foruns e instancias do
controle social,

° Orientacbes e repasse de informagdes as associagdes e organizagdes
comunitarias e outras liderangas locais, sobre as agdes desenvolvidas no territorio e
na Politica de Assisténcia Social no municipio;

) Reunides periddicas com as instituicdes que compdem a rede, a fim de

instituir a rotina de atendimento e acolhimento dos usuarios;

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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° Organizar os encaminhamentos, fluxos de informagdes, procedimentos,

estratégias de resposta as demandas; e tracar estratégias de fortalecimento das
potencialidades do territ6rio;
) Avaliagdo dos procedimentos, de modo a ajusta-los e aprimora-los

continuamente;

Instrumentos:
e Visita institucional;
e Entrevista;
e Reuniado;
e Relatorios;
e Reunido com os Técnicos;

e FEventos.

Formularios de Registro:
e Agenda intersetorial,
e Lista de presenca;
e Formulario de avaliagao individual do participante;

e Ata da Reunido.

Responsaveis pela articulagao:
e Gestor municipal de assisténcia social,
e Coordenador (a) do CRAS.

4. Fluxograma:

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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Gestor Municipal de —
Assisténcia Social Coordenador (a) do CRAS

|| Reunides periddicas com  as

Garantir a articulagdo das instituicbes que compdem a rede.
unidades da rede

socioassistencial do territério de

abrangéncia do CRAS, tanto as — Organizar encaminhamentos.

entidades de assisténcia social
privadas sem fins lucrativos

quanto as publicas. No caso das — Fluxos de informagoes
ofertas por entidades privadas
sem fins lucrativos, deve ser || Procedimentos, estratégias de

assegurado que 0s convénios
sejam firmados com entidades
de assisténcia social, cujos
servicos ofertados estejam no || Estratégias de fortalecimento das

. potencialidades do territério.
e garantam as segurancas de

convivéncia e de fortalecimento T~ -
. Avaliagdo dos procedimentos, de
de vinculos efou de renda e

autonomia. | modo a ajustd-los e aprimora-los
continuamente.

resposta as demandas

3.4 Articulacao entre CRAS e CREAS

1. Descrigao:

Os procedimentos e fluxos de articulacdo entre o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), visam fortalecer a prote¢ao social basica e especial, promover a integralidade no
atendimento socioassistencial e otimizar os recursos disponiveis para o atendimento a
populagdo em situagao de vulnerabilidade e risco social.

2. Objetivos:
° Promover a integragao e o trabalho conjunto entre CRAS e CREAS;
° Garantir o atendimento integral e integrado as familias e individuos em

situacao de vulnerabilidade e risco social;

° Estabelecer fluxos eficazes de encaminhamento e acompanhamento dos
usuarios entre CRAS e CREAS;

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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° Evitar a duplicidade de esforgos e o retrabalho no atendimento a mesma
familia, através da comunicacéao eficiente entre CRAS e CREAS;

) Realizar reunides periddicas para planejamento, estudos conjuntos e
discussao de casos.

° Estabelecer uma cultura de feedback dos casos atendidos e/ou

encaminhados, visando aprimorar continuamente os servigos prestados, utilizando
indicadores quantitativos e qualitativos para avaliar a efetividade das intervengoes.

3. Responsabilidades e Competéncias:

Do CRAS:

e Atender, identificar e cadastrar as familias em situagao de vulnerabilidade social,
realizando o acompanhamento e encaminhamentos necessarios;

e Realizar o acolhimento e atendimento inicial aos usuarios e familias que
buscam os servigos socioassistenciais;

e Encaminhar casos que necessitem de atendimento especializado ao CREAS,
seguindo os procedimentos estabelecidos neste protocolo.

e Acolher e fornecer contrarreferéncia para os encaminhamentos provenientes
do CREAS.

Do CREAS:

e Acolher Realizar o atendimento especializado as familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social;

e Oferecer servicos de acompanhamento psicossocial, orientacdo e apoio
especializado;

e Receber os encaminhamentos do CRAS e realizar o acompanhamento dos
casos, providenciando as intervengdes necessarias.

4. Fluxos de Encaminhamentos e Procedimentos:

Encaminhamentos do CRAS para o CREAS:

e Os casos identificados pelo CRAS como necessitando de atendimento

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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especializado no CREAS serdo encaminhados mediante preenchimento de
formulario especifico;

e O encaminhamento sera feito de forma clara e objetiva, incluindo informagdes
sobre a situagao do usuario/familia e as demandas identificadas;

e O CRAS realizara o acompanhamento do encaminhamento, mantendo
comunicacao constante com o CREAS.

Atendimento no CREAS:

e O CREAS realizara o acolhimento do usuéario/familia encaminhado pelo CRAS,
garantindo atendimento especializado e individualizado;

e Poderd, a critério da equipe do CREAS, ser elaborado um Plano Individual de
Atendimento e/ou Plano de Atendimento e Acompanhamento Familiar para
cada caso, contemplando as necessidades identificadas e as intervencoes a
serem realizadas;

e O CREAS manter4d comunicacdo constante com o CRAS, informando sobre o
andamento do atendimento e as intervencoes realizadas.

5. Reunides e Planejamento em Conjunto:

e Serao realizadas reunides mensais entre as equipes do CRAS e do CREAS,
para planejamento, estudos conjuntos e discussao de casos;

e As reunides serdo requeridas e orientadas pelos coordenadores(as) das
respectivas unidades e contardo com a participagao de todos os profissionais
envolvidos no atendimento aos usuarios;

e Sera elaborada uma pauta para cada reunido, contemplando os casos a
serem discutidos, as demandas identificadas e os temas a serem abordados.

e A reunido sera a melhor oportunidade para aprimoramento da articulacéo e
definicdo de intervengdes e estratégias para cada caso.

6. Registro e Monitoramento:

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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° Sera mantido um registro detalhado de todos os encaminhamentos

realizados pelo CRAS para o CREAS, bem como das intervencdes realizadas
pelo CREAS em cada caso;

° Serado estabelecidos indicadores de monitoramento para avaliagdo da
efetividade da articulacdo entre CRAS e CREAS, garantindo a qualidade e a
eficiéncia dos servicos prestados.

4. SERVIGOS DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

1. Descrigao:

O Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) € uma modalidade de
atendimento socioassistencial oferecido as familias em situacdo de vulnerabilidade social.
Visa proporcionar apoio, orientagdo, atendimento e acompanhamento para fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, promovendo a melhoria da qualidade de vida e a
autonomia dessas familias (BRASIL, 2009).

Com a instituicdo da PNAS em 2004, que prevé os eixos estruturantes do SUAS tais
como a matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo, o PAIF passou a ser organizado de
forma a possibilitar a garantia do fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, na
protecao social basica do SUAS. Ao abordar a familia como um todo em suas necessidades,
disponibilizar sua oferta em locais proximos da moradia dos usuarios e prever a busca ativa,
pelos profissionais, das familias que vivenciam situa¢gées de maior vulnerabilidade social, o

PAIF tem o desafio de romper com a légica da fragmentagcédo (BRASIL, 2004).

Sao acdes do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF):

e Acolhida: consiste no processo inicial de escuta das necessidades e
demandas trazidas pelas familias, bem como de oferta de informagdes sobre as
acdes do Servico, da rede socioassistencial, em especial do CRAS, e demais

politicas setoriais. Nesse momento otécnico utilizara instrumentais de coleta de
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dados e registro de informacdes, tais como: entrevistas, analise socioecondmica,
estudo social e abertura ou atualizagdo do prontuario da familia, estabelecendo
um vinculo entre o servigo e a familia. A acolhida pode ser particularizada ou em
grupo.

e Oficinas com Familias: consistem na realizacdo de encontros
previamente organizados,com objetivos de curto prazo a serem atingidos com
um conjunto de familias, por meio de seus responsaveis ou outros
representantes, sob a conducao de técnicos de nivel superior do CRAS.

e Acodes Comunitarias: sao agdes de carater coletivo, voltadas para a
dinamizacdo das relagdes no territério. Possuem escopo maior que as oficinas
com familias, por mobilizar um namero maior de participantes, e devem agregar
diferentes grupos do territério a partir do estabelecimento de um objetivo comum.
Podem ser desenvolvidas mediante as seguintes atividades: reunides, palestras,
campanhas socioeducativas e/ou eventos comunitarios.

e AcoOes Particularizadas: referem-se ao atendimento prestado pela
equipe técnica do CRAS a familia ou membro(s) do grupo familiar, apos a
acolhida, de modo individualizado. Devem ser realizadas por indicagdo do
técnico responsavel pela acolhida da familia.

e Encaminhamentos: sdo os processos de orientagdo e direcionamento
das familias, ou algum de seus membros, para servicos e/ou beneficios

socioassistenciais ou de outros setores.

2. Objetivos:

Os objetivos do PAIF sdo promover o fortalecimento da fungéo protetiva da familia,
prevenir situagdes de risco social, risco pessoal e a ruptura dos vinculos familiares,
proporcionar o acesso aos direitos e contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
familias em situacéo de vulnerabilidade social. Além disso, busca-se favorecer a promog¢ao da
convivéncia de modo a fortalecer os vinculos familiares e comunitarios refletindo diretamente
no desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das familias, visando a sua inclusao

social e ao exercicio da cidadania (BRASIL, 2009).
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E fundamental para o alcance dos objetivos do PAIF, atuar de forma:

Preventiva: Acédo antecipada, baseada no conhecimento das caracteristicas das

familias e do territério, a fim de evitar a ocorréncia ou o0 agravamento da situagao.

Protetiva: Centrar esforcos em intervengcbes que visam amparar, apoiar, auxiliar,

resguardar, defender o acesso das familias e seus membros aos seus direitos.

Proativa: Intervir nas circunstancias que originaram as situag¢des de vulnerabilidade e

risco social, possibilitando a criagao de instrumentos que permitam prever ocorréncias futuras.

3. Publico Alvo:

Conforme a Tipificagao dos Servigos Socioassistenciais (2009), constituem-se usuarios
do PAIF, as familias territorialmente referenciadas ao CRAS em situagao de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigcos publicos, da
fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de
vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2009).

Séo prioridades as seguintes situagdes consideradas de maior vulnerabilidade social:

» Familias vivendo em territorios com nulo ou fragil acesso a saude, a educagéo e aos
demais direitos, em especial familias monoparentais chefiadas por mulheres, com filhos ou

dependentes;

» Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e dos beneficios

assistenciais;

* Familias que atendem aos critérios dos programas de transferéncia de renda e

beneficios assistenciais, mas que ainda nao foram contempladas;

* Familias com moradia precaria (sem instalagdes elétricas ou rede de esgoto, com
espaco reduzido, em areas com risco de deslizamento, situagdo de invasao habitacional,

vivenciando situagdes declaradas de calamidade publica, dentre outras);
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* Familias ou individuos com vivéncia de discriminagdo (étnico-raciais e culturais,

etarias, de género, por orientagao sexual, por deficiéncia e outras);

* Familias vivendo em contextos de extrema violéncia (areas com forte presenga do
crime organizado, trafico de drogas, dentre outros); Familias que enfrentam o desemprego,

sem renda ou renda precaria com dificuldades para prover o sustento dos seus membros;

» Familias com crianga (s) e/ou adolescente(s) que fica(m) sozinho(s) em casa, ou sob
o cuidado de outras criangas, ou passa(m) muito tempo na rua, na casa de vizinhos, devido a

auséncia de servigos socioassistenciais, de educacéo, cultura, lazer e de apoio a familia;

» Familias com pessoas idosas e/ou com deficiéncia, em situacdo de vulnerabilidade

social;
. Familias em descumprimento de condicionalidade do programa Bolsa Familia;

. Familias vivendo em territérios com conflitos fundiarios (indigenas, quilombolas,

extrativistas, dentre outros);

. Familias pertencentes aos povos e comunidades tradicionais (indigenas,

quilombolas, ciganos e outros);

Vale ressaltar que isso nao significa que todas as familias residentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS e que vivenciam tais situagdes precisam ser obrigatoriamente
inseridas no PAIF. O atendimento pelo Servigo deve ser de total interesse e concordancia das

familias, precedido da analise da equipe técnica (BRASIL, 2009).

4. Formas de Acesso:

O acesso ao PAIF se da prioritariamente por meio do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), onde as familias podem buscar orientagdo e encaminhamento
para o servico. Também podem ser encaminhadas por outros servicos da rede

socioassistencial ou por demanda espontanea (BRASIL, 2009).
A Tipificagdo de Servigos Socioassistenciais, (2009) elenca quatro formas de acesso
CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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ao PAIF, sendo elas:

* Busca ativa;

* Demanda espontanea;

* Encaminhamento da rede socioassistencial;

* Encaminhamento das demais politicas publicas;

5. Estrutura:

A Tipificagdo prevé que o PAIF é estruturado de forma a garantir o atendimento
adequado as demandas das familias, a partir de quatro dimensdes: ambiente fisico
adequado, recursos materiais necessarios para a realizagdo das atividades, recursos

humanos e trabalho essencial ao servigco (BRASIL, 2009).

6. Recursos Fisicos:

Os recursos fisicos necessarios para o funcionamento do PAIF incluem espaco
destinado a recepcdo, salas de atendimento individualizado, espacos para atividades
coletivas e comunitarias, sala para atividades administrativas, instalagbes sanitarias, com
adequada iluminagdo, ventilagdo, conservacido, privacidade, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos os ambientes, de acordo com as normas da ABNT, de forma a

garantir um ambiente acolhedor e propicio ao desenvolvimento das agbées (BRASIL, 2009).
7. Recursos Humanos:

A equipe de referéncia do CRAS é responsavel pela oferta do PAIF e deve ser
composta por profissionais qualificados, sendo eles, técnicos de nivel superior e técnicos de
nivel médio, conforme estabelecido pela NOB-RH, de acordo com a demanda e a

complexidade das situagcdes apresentadas pelas familias (BRASIL, 2011).

Conforme a NOB-RH/SUAS, para municipios de pequeno porte |l, como Laranjeiras do

Sul, a cada 3.500 familias referenciadas, a equipe deve ser composta por: 3 técnicos de nivel
CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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superior, sendo dois profissionais assistentes sociais e preferencialmente um psicélogo, além
de 3 técnicos nivel médio (educadores/orientadores sociais, assistentes
administrativos)(BRASIL, 2011).

Além desses profissionais, as equipes devem contar sempre com um Coordenador
para desenvolver as fungdes de gestdo da unidade, com o seguinte perfil: profissional de
nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de

programas, projetos, servigos e beneficios socioassistenciais (BRASIL, 2011).
8. Recursos Materiais:

Os recursos materiais dizem respeito aos insumos indispensaveis a implementacao do
PAIF. Envolvem tanto insumos classificados como investimento (computador, mobiliario,
automovel etc), quanto insumos classificados como custeio (lapis, canetas, papéis, cartolinas,
grampeador, tesouras etc). Também constituem recursos materiais fundamentais para a
implementagdo do PAIF as publicagdes e documentos sobre o Servigo, trabalho social com
familias e demais insumos com vistas a orientagao e capacitagado da equipe de referéncia do
CRAS na operacionalizagao do PAIF (BRASIL, 2009).

Dentre os recursos materiais necessarios a implementacdo do PAIF, a Tipificacédo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), destaca os materiais socioeducativos,
descritos como: Artigos pedagdgicos, culturais e esportivos; Banco de Dados de usuarios de
beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC (BRASIL, 2009).

9. Trabalho Social Essencial ao Servigo:

A Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, (2009) elenca uma série de
procedimentos metodoldgicos, acdes e atividades, tais como: acolhida, estudo social, visita
domiciliar, orientagdo e encaminhamentos, grupos de familias, acompanhamento familiar,
atividades comunitarias, campanhas socioeducativas, informacdo, comunicacao e defesa de
direitos, promog¢ao ao acesso a documentagao pessoal; mobilizacéo e fortalecimento de redes
sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacado para a

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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cidadania, conhecimento do territorio; cadastramento socioeconémico; elaboracdo de
relatorios e/ou prontuarios; notificagdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco
social; busca ativa (BRASIL, 2009).

A Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, (2009) elenca uma série de
procedimentos metodoldgicos, acbes e atividades, tais como: acolhida, estudo social, visita
domiciliar, orientagdo e encaminhamentos, grupos de familias, acompanhamento familiar,
atividades comunitarias, campanhas socioeducativas, informacédo, comunicacao e defesa de
direitos, promocgao ao acesso a documentacao pessoal; mobilizacao e fortalecimento de redes
sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizagdo para a
cidadania, conhecimento do territdério; cadastramento socioeconémico; elaboragdo de
relatérios e/ou prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situagcdes de vulnerabilidade e risco
social; busca ativa (BRASIL, 2009).

10.Operacionalizagao:

A organizacdo do PAIF baseia-se nos eixos da matricialidade sociofamiliar e
territorializacdo. Conforme prevé o Caderno de Orientagdes Técnicas do PAIF, o trabalho
social com familias deve ser desenvolvido a partir de conhecimentos cientificos, embasados
em principios éticos e executados com procedimentos sistematicos e reflexivos. A equipe de
referéncia deve atentar-se para nao agir baseada em praticas de senso comum, agdes
fragmentadas e descontextualizadas que possam remeter a praticas assistencialistas
(BRASIL, 2012).

Outro fator que integra a operacionalizagao do servigo € o estabelecimento do vinculo
do profissional com a familia usuaria, acolhendo-a com respeito, compreensao e ética,
considerando alguns pontos e utilizando-se de instrumentais como: escuta qualificada; coleta
de dados; registro das informagbes; visita domiciliar; acompanhamento/atendimento
interdisciplinar; orientagdes; trabalho em grupo; referenciamento/encaminhamento da familia
para a rede socioassistencial e demais politicas setoriais, sempre com base no Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF elaborado para cada familia, considerando suas demandas
e potencialidades (BRASIL, 2012).

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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11. Fluxograma:

O fluxograma do PAIF consiste em um processo continuo de acolhimento, diagndstico,
planejamento e execugcdo de agdes, monitoramento e avaliagdo, visando o fortalecimento
familiar e o alcance dos objetivos propostos. Este fluxograma é delineado conforme as
orientacdes técnicas estabelecidas pelo Ministério da Cidadania, com base na Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120

28



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL- PR /..\

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL i N]f}l
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS RAs

O

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DO PAIF

% ]
2 4

Acolhida

Avaliagéo Interdisciplinar

[ g 2l

tendimento
Acompanhamento Acompanhamento l
Particularizado em Grupo
A ( Acbes do PAIF )

e
) 4

lano de Acompanhamento Familiar -
PAF

Oficina com
l \ Familias
Agoes
Intervencdo e AgGes Intervengio em Grupos de Particularizadas
Particularizadas . ~ familias
Mediac¢des Agdes

Comunitarias

Periddicas

Insergdo em Agdes do PAIF Insercéio em agdes do PAIF

Encaminhamentos

1B0e)

Avaliacdo

A

| .I-

Nao alcancou os
objetivod propostos
no PAF

Alcangou o objetivos
propostos no PAF

Encerramento do PAF Adequacao do PAF

.-. | I-

Continuidade do PAF



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL- PR

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL G
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS CRAS
OBSERVA(}()ES

- Abrir pasta de Acompanhamento que deve conter, no minimo,
estudo/diagnostico familiar, documentos pessoais dos membros da
familia e comprovante de endereco.

Ao decidir pelo - Elaborar/iniciar o Plano de Acompanhamento Familiar dentro de 30 dias
ACOMPANHAMENTO

da familia/individuo

a partir do primeiro contato com o usuario, devendo ter a
participagdo/aprovagdo do mesmo. No Plano de Acompanhamento
deve ser definido um periodo inicial em que o usuario permanecera em
acompanhamento, ao findar o mesmo, realizar a avaliagdo e averiguar
se ha necessidade de manutengéo ou se o caso pode ser desligado do
PAIF.

- Regqistrar e incluir familia no IDS Social

o - Promover a adequacdo do Plano de Acompanhamento Familiar, no
Ao decidir pela

MANUTENCAO da

familia/individuo

caso de nao ter havido a superagao das situagdes de vulnerabilidade,
ou seja, se os objetivos do PAF nado foram alcancados, dando

continuidade ao processo de acompanhamento familiar.

- Avaliar se ha necessidade de acompanhamento via outros servigos. Se

sim, encaminhar ficha de referéncia e contrarreferéncia com as

intervengdes e encaminhamentos realizados, bem como, os avangos

- alcangados em relagdo ao motivo que iniciou 0 acompanhamento e
Ao decidir pelo

DESLIGAMENTO da

familia/individuo

possiveis dificuldades;

- Realizar um dltimo atendimento apontando os motivos do seu
desligamento, os avangos/mudangas ocorridas e caso seja
encaminhada a outro servigos, informar que outra equipe continuara
acompanhando a familia;

- Desligar a familia e informar o érgao de onde partiu 0 encaminhamento

que o caso foi desligado do PAIF, quando for o caso;

- Fechar a pasta e lancar na planilha a data de desligamento.

IMPORTANTE:
- Se no decorrer do acompanhamento identificar situagbes de VIOLACOES DE DIREITOS, deve
ENCAMINHAR O CASO AO PAEFI, seguindo todas as orientagbes referente ao desligamento de
familias/individuos do PAIF.

- Registrar todas as intervengdes/encaminhamentos realizados nos Sistemas de Gestao (IDS Social).

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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4.1 Oficinas do PAIF
1. Descrigao:

As oficinas sao realizacdo de encontros previamente organizados,com objetivos
de curto prazo a serem atingidos com um conjunto de familias, por meio de seus
responsaveis ou outros representantes, sob a conducido de técnicos de nivel superior
do CRAS.

2. Objetivos:

As oficinas com familias tém por objetivo propor reflexdo sobre um tema
relevante que possa contribuir com o fortalecimento dos lagos comunitarios , acesso a
direitos, protagonismo das pessoas e participagdo social, bem como a prevengao de

riscos das familias.

3. Publico Alvo:

Tem se como prioridade trabalhar com o responsavel familiar, visto que é sobre
ele que recaem as consequéncias referentes aos obstaculos a protecdo aos demais
membros da familia ou ao ndo acesso aos direitos, visando sensibilizar os participantes
sobre a necessidade de redimensionar responsabilidades.

As oficinas seréo realizadas com no minimo 07 (sete) e no maximo 15 (quinze)
participantes, a insercdo ocorrera a partir de convite, preferencialmente seréo
integrados aos grupos os responsaveis familiares, com caracteristicas homogéneas ou

heterogéneas, visando de potencializar o trabalho da oficina e o alcance dos objetivos.

4. Recursos Fisicos

O ambiente para o desenvolvimento das oficinas sera acolhedor, dialégico e
democratico, onde os participantes estejam a vontade para expor suas opinides. Seréo
realizadas dindmicas de grupo para favorecer o processo de comunicagao e interagao

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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entre os participantes, reconhecendo os saberes de que todos possuem e respeitar os
diferentes pontos de vista. Sobre o ambiente fisico, 0 mesmo ira conter uma iluminagao
adequada, boa ventilagdo, bom estado de conservacado , com privacidade, salubridade

e limpeza.

5. Recursos Humanos:

Os profissionais responsaveis pela conducdo das oficinas serdo técnicos de
nivel superior, no minimo 02 (dois), de diferentes formag¢des académicas. Durante o
processo de planejamento das acgdes, os profissionais devem pesquisar, promover
reunides de estudo e reflexdo sobre técnicas de trabalho em grupo, com objetivo de
qualificar a intervengao realizada.

Para a realizacdo das oficinas com as familias, primeiramente os profissionais
responsaveis irdo buscar conhecer as expectativas dos participantes e suas formas de

comunicagao, para propor um método de coesao eficaz dessas pessoas.

6. Trabalho Social Essencial ao Servigo:

Sobre a duragdo das oficinas com as familias, sugere-se que sejam de 60 a
120 minutos, possibilitando oportunidade de participacdo dos membros e com tempo
destinado a finalizagdo do trabalho por parte dos profissionais responsaveis pela
conducao da oficina.

As oficinas serdo de formato abertas, onde recebem novos integrantes a
qualquer instante ou fechado, restringindo a inser¢édo de novos componentes apds sua
operacionalizagao. A escolha sera realizada a partir do objetivo da oficina.

Os encontros terao frequéncia mensal e os temas serdao adequados a realidade
do nosso territorio, com carater preventivo, protetivo e proativo, contribuindo para o

alcance dos objetivos do PAIF.

7. Registro de Informagoes:

As informacbes sobre as oficinas serdo devidamente registradas,

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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sistematizando as principais discussdes e averiguando o cumprimento dos objetivos
propostos junto aos participantes, possibilitando uma avaliagao da efetividade da acao
do PAIF e possiveis aprimoramentos. No momento de avaliacdo das oficinas com os
participantes, serdo utilizadas variadas técnicas: dindmica em grupos, entrevistas
individuais, preenchimentos de instrumentos,etc. Sempre conduzido por um técnico que

nao estava a frente da oficina, para que a avaliagao seja de forma impessoal.

8. Cronograma Anual das Oficinas do PAIF com seus respectivos temas e agendas
de Encontros Periédicos:

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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4.2 Planejamento anual das agées comunitarias com temas e agendas de
palestras, campanhas e eventos comunitarios.

1. Descrigao:

As agbes comunitarias de carater coletivo, visam promover o fortalecimento de
relagbes sociais nos bairros de Laranjeiras do Sul-PR, tendo como finalidade mobilizar o
maior numero de participantes e integrar diferentes grupos de pessoas, a partir de um objetivo
comum.

2. Objetivos:

As agdes comunitarias tem como objetivos possibilitar a comunicagdo, o movimento
social e o protagonismo da comunidade; consolidar os vinculos entre as inumeras familias
dos bairros; desenvolver a sociabilidade, o trabalho e a organizagdo comunitaria, promovendo
assim a cidadania.

Essas acbes permitem que os individuos se envolvam na comunidade e que as
familias sejam capazes de intervir e persuadir na elaboragdo da vida publica. Também
contribuem para os individuos obterem informacdo sobre seus direitos; expandindo a sua
capacidade de reivindicacdes sobre interesses coletivos.

As acgbes comunitarias devem ser planejadas pela equipe técnica do CRAS a partir de
uma demanda ou de um diagndstico do territério. Os projetos coletivos propostos devem
potencializar os pontos fortes das comunidades, visando uma maior participagdo dos
individuos, desenvolvendo a cidadania ativa e garantindo que as familias sejam protagonistas
no meio onde est&o inseridas.

3. Procedimentos:

Realizar levantamento de demandas e planejamento das agbes que serao
desenvolvidas.

4. Instrumentos:
Reunido com as familias cadastradas;
Mobilizagao e sensibilizagao;
Palestras tematicas;
CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
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Participacédo de eventos no municipio;
Planejamento das atividades com as comunidades;

Folha de registro de frequéncia dos participantes de cada acao desenvolvida;

5. Registros:

Registrar as atividades na folha de frequéncia dos usuarios e insergdo no sistema
eletrénico IDS Social.

6. Metas:

Reunides quinzenais, em periodos alternados, de no minimo 25 minutos € no maximo
1 hora, com até 20 participantes.

Realizar avaliagao da equipe técnica quanto os avangos das acgdes..

7. Recursos Humanos:

Equipe técnica e instrutor.

8. Planejamento de Agoes:

e Palestras:

Compreende apresentacdes orais de um tema, que atenda as expectativas e
demandas das familias. Os encontros terdo como principal foco transmitir informagdes,
esclarecimento de duvidas e troca de ideias entre os participantes sobre determinados
assuntos.

Faz-se necessario técnicas criativas com intuito de estimular a participagcdo e o
interesse das familias. Alguns recursos podem ser utilizados, tais como: recursos
audiovisuais, apresentacdo de dancas, filmes com tematicas promovendo um momento de
lazer e relatos de experiéncias que auxiliam no processo de trocas de informacdes.

Os temas das palestras devem ser planejadas, de preferéncia relacionadas a
ocorréncia e/ou prevengao de vulnerabilidade social, com objetivo de envolver as familias,
para aprofundar o conhecimento e gerar reflexao sobre o assunto abordado.
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Fone: (42) 3635 — 8120
37



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL- PR

) : ama ;o
e L)/ SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (Sﬁ w%ﬁ
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS CRAS

E de suma importancia que os profissionais, na realizacdo da palestra, tenham
conhecimento do publico e do contexto socioecondmico e cultural em que estéo inseridos,
promovendo um ambiente de valorizagao pessoal.

e Campanhas:

As campanhas sao agdes direcionadas para o repasse de informacgodes, a respeito de
tematicas relacionadas aos direitos socioassistenciais, tendo como objetivo identificar e
prevenir a ocorréncia de riscos sociais.

Alguns exemplos das atividades de campanhas sdo a panfletagem, a confeccéo de
cartazes e jornais, a divulgagdo em programas de radio, utilizacdo de carros de som,
apresentacdes artisticas e teatrais, reunides, entre outros, com objetivo de mobilizar a
sociedade em prol de um tema.

Desta forma as campanhas devem ser planejadas, com objetivos definidos e tratar de
um tema que tenha significado na populagao atendida pelo CRAS.

A organizagdo das campanhas devera possuir um tempo pré-determinado, de 15 dias a
30 dias, para planejamento da equipe e, ao final da atividade, devera ser realizada uma
avaliagao dos resultados obtidos.

e Eventos:

Os eventos, tém como finalidade a promogao e a defesa de direitos, o fomento a
convivéncia comunitaria, o acesso a informacdes, a valorizagdo das culturas locais e suas

potencialidades.

Para tanto, devem ser planejados e alinhados junto a comunidade do CRAS, contando

com a participacao e apoio das liderancas locais.

E de suma importancia que estes eventos estejam interligados nas acdes do PAIF, para
que possa alcancar seus objetivos. As datas devem ser definidas em conjunto com a
comunidade, possibilitando uma maior participagdo da populagdo. Sugere-se que ocorram

nos feriados e finais de semana.

Os eventos podem ser culturais ou esportivos, como: atividades ludicas para criangas,
adolescentes, adultos e idosos, teatro, apresentagcdes musicais, exposicoes de trabalhos

artesanais, momentos de ginasticas (alongamentos, ioga), jogos de futebol, vilei e atletismo..

Outras agbes podem ser desenvolvidas conjuntamente com diversos setores do
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municipio, para uma maior abrangéncia populacional, como a oferta de servigos, aqui

exemplificadas a emissdo de documentacéo civil, a vacinagao, os casamentos comunitarios,

entre outros.

Também é

importante motivar a comunidade para a participacdo de datas

comemorativas como dia do idoso, dia da mulher, 18 de maio, aniversario do municipio e

entre outros.

9. Cronograma Anual das A¢goes Comunitarias:

CAMPANHAS E EVENTOS

AGOES

DATA

Dia Internacional da Mulher

Evento em homenagem ao dia
internacional das mulheres,
realizar ag¢des na praga,
cuidado pessoal, palestra,
parceria com demais
secretarias, faculdades,
orientagao, sorteio de brindes, e
outros.

MARCO

SESC, realizar brechd social
para a entrega das pecas aos
usuarios

Dia Mundial de Dia D para orientagcdo dos ABRIL
Conscientizacao do Autismo | direitos da pessoa com TEA e
confecgdgo da Carteira da
Pessoa TEA
Campanha do Agasalho Solicitar doacbes de pecas do MAIO
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Dia do ldoso Evento alusivo ao dia do Idoso - OUTUBRO
Palestra, cantoria, coffee break.

Campanha de Natal Entrega de cartdo para as DEZEMBRO
familias beneficiarias do PBF

3.2 SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

1. Descrigao:

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) € uma modalidade de
intervencdo da Protegdo Social Basica, que opera em sinergia com as iniciativas de
intervencao familiar conduzidas pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos
(PAEFI) (BRASIL, 2010).

O SCFV é delineado para superar intervengcbes fragmentadas, ndo planejadas e
carentes de objetivos claros, visando estabelecer-se como um servigo socioassistencial
caracterizado por a¢des continuas e ininterruptas. Essa modalidade tem natureza preventiva
e proativa, sendo disponibilizada de forma a assegurar as protegbes relacionadas ao
acolhimento, convivio familiar e comunitario, enquanto fomenta a autonomia dos beneficiarios
(BRASIL, 2010).

No contexto do SCFV, é imprescindivel adotar uma abordagem planejada para o
desenvolvimento de intervengdes sociais de qualidade. Isso implica na identificacdo precisa
das demandas de grupos especificos e na definicdo das atividades a serem realizadas para
atingir os objetivos estabelecidos, levando em consideragcdo os Eixos Orientadores do
Servigo'. Esse processo de planejamento é fundamental para garantir a eficacia e eficiéncia
das acbes executadas, bem como para maximizar o impacto positivo sobre os beneficiarios
atendidos (BRASIL, 2010).

' Os eixos orientadores podem ser consultados no documento “Perguntas Frequentes — SCFV” publicado pela Secretaria
Nacional de Assisténcia Social — MDS/2016. Disponivel em: . Acesso em:08 abr. 2024.
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2. Objetivos:

O servigo tem como objetivo promover a estruturagdo e fortalecimento do convivio
familiar e comunitario, estimulando a autonomia e fomentando o fortalecimento de vinculos,
por meio de acdes territoriais preventivas voltadas a identificacdo de vulnerabilidades, riscos e
potencialidades sociais das familias (BRASIL, 2010).

3. Publico Alvo:

Constitui publico alvo do SCFV. De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Resolu¢do CNAS n° 109/2009):

* Criancgas até 6 anos e suas familias;

* Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;

* Adolescentes de 15 a 17 anos;

» Jovens de 18 a 29 anos (faixa etaria incluida pela Resolugdo CNAS n°13/2014);

» Adultos de 30 a 59 anos (faixa etaria incluida pela Resolugao CNAS n°13/2014);

* Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situagao de
vulnerabilidade social, em especial:

- ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- ldosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario, cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiguem a inclusdo no servico;

- ldosos em situacéo prioritaria conforme proposta do SCFV.

De acordo com a Resolugdo CNAS n° 01/2013, sera priorizado o atendimento a
pessoas inseridas nas seguintes situagdes prioritarias para o atendimento no SCFV (BRASIL,
2013):

1- Criancas, adolescentes e pessoas idosas em situacdo de isolamento;

2- Criancgas e adolescentes em situacao de trabalho infantil;

3- Criangas, adolescentes e pessoas idosas em vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

4- Criangas e adolescentes fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2
(dois) anos;
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5- Criangas, adolescentes e pessoas idosas em situagao de acolhimento;
6- Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
7- Adolescentes egressos de medidas socioeducativas;

8- Criancas, adolescentes e pessoas idosas em situacao de abuso e/ou exploragao

sexual;

9- Criancas e adolescentes com medidas de protecédo do ECA,;

10-Criangas e adolescentes em situagéo de rua;

11-Criancas, adolescentes e pessoas idosas com vulnerabilidade que diz respeito as
pessoas com deficiéncia.

E fundamental ressaltar que o publico-alvo prioritario para o atendimento no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) n&o é necessariamente idéntico ao publico
definido na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, embora apresente algumas
similaridades. Os usuarios elegiveis para o SCFV sido aqueles que enfrentam diversas
situacdes de vulnerabilidade (seja de natureza relacional ou material), bem como aqueles que
vivenciam situagdes de risco social conforme estabelecido na Resolugdo CNAS n° 01/2013.
Estes ultimos sao considerados prioritarios, mas nao exclusivos, para 0 acesso aos Servigos
oferecidos pelo SCFV (BRASIL, 2013).

Deste modo, ndo havendo o preenchimento do numero de vagas ofertadas com o
publico prioritario, serdo abertas vagas destinadas as criancas oriundas de familias inseridas
no cadastro unico. No que diz respeito as familias que vivenciam vulnerabilidades
relacionais, com auséncia de vulnerabilidade de renda, passardao por avaliacdo da equipe
técnica visando a analise da solicitagdo de matricula e o possivel encaminhamento para

insercdo no Cadastro Unico e posteriormente no SCFV (BRASIL, 2009).

4. Formas de Acesso:

Busca ativa;

Encaminhamento do CRAS;
Demanda identificada pelo PAIF e PAEFI;

e Demanda espontanea;

Encaminhamento da rede socioassistencial;
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e Encaminhamento das demais politicas publicas ou de 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos, desde que se enquadrem nos critérios de insergcdo enquanto publico alvo.
Destaca-se que os usuarios do SCFV devem obrigatoriamente estar referenciados ao
CRAS do territério e orientados a inclus&o/atualizagdo no CadUnico. Importante: o publico
prioritario tera vaga garantida.

Vale destacar que nao sao caracterizados como grupos do SCFV:

» Agbes pontuais ou esporadicas na forma de bailes, bingos e almogos;

* Festas, atividades fisicas, passeios e palestras;

» Cursos profissionalizantes;

» Atividades desenvolvidas através de oficinas que ndo envolvam a atuacao do
educador social nos grupos;

* Apoio escolar realizado de forma isolada.

5. Recursos Fisicos:

Para a execugao do Servigo deve-se garantir espacgo fisico comportando os seguintes
ambientes: recepgdo, sala de atendimento individualizado, sala de atividades coletivas e
comunitarias, sala para atividades administrativas, area esportiva e instalagdes sanitarias. Os

ambientes devem estar em boas condi¢des de higiene e funcionamento.

6. Recursos Humanos:

Sao regulados pela NOB-RH/SUAS e a equipe técnica de referéncia € composta pelos
seguintes profissionais:

 Técnico de Referéncia — profissional de nivel superior que integra a equipe do CRAS;

* Orientador Social — fungao exercida por profissional com, no minimo, nivel médio;

* Facilitadores de Oficinas — fungao exercida por profissional com formagao minima de
nivel médio.

7. Recursos Materiais:

Com base na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, fazem parte dos
materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do servigo: mobiliario,
computadores, entre outros, de modo que atenda integralmente as necessidades do servigo
(BRASIL, 2009).
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8. Trabalho Social Essencial ao Servigo:

Acolhida; orientagdo e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de
vinculos; informacdo, comunicagao e defesa de direitos; fortalecimento da funcéo protetiva da
familia; mobilizagédo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informagao; banco de dados
de usuarios e organizacgodes; elaboracao de relatérios e/ou prontuarios; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania, de acordo com a Tipificagao

Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

9. Operacionalizagao:

A execucdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
direcionado para criangas, jovens, adultos e idosos, fundamenta-se em {rés eixos
orientadores essenciais: Convivéncia Social, Participacdo e Direito de Ser. No contexto
especifico do atendimento a pessoa idosa, a abordagem metodolégica € estruturada em trés
eixos principais: Convivéncia Social e Intergeracionalidade, Envelhecimento Ativo e Saudavel,

e Autonomia e Protagonismo.

O SCFV pode ser implementado tanto nas instalagdes dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) quanto por Organizagbes da Sociedade Civil (OSC), conforme
previsto na Lei Federal n° 13.019/2014% e na Lei Municipal n° 036/2022° (BRASIL, 2014)
(LARANJEIRAS DO SUL, 2022).0s grupos de atendimento sdo compostos por até 30
usuarios e organizados em itinerarios que consideram o ciclo de vida e suas especificidades,
sob a orientacdo de um facilitador ou educador social. As sessbes podem ocorrer

diariamente, semanalmente ou quinzenalmente e podem incluir atividades intergeracionais.

Durante a participacdo no grupo, € possivel que ocorra o desligamento do usuario
devido a diferentes situacbes, como mudanga de enderego, adesdo a outros servigos ou

atividades, desisténcia voluntaria, entre outras razdes. Esse desligamento so é efetuado apds

2 BRASIL. Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 31 jul. 2014.

Secao 1, p. 1. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1e1/113019.htm. Acesso em: 10 abr. 2024.
3 LARANJEIRAS DO “SUL. Lei n° 036/2022. Disponivel em:

https://www.laranjeirasdosul.pr.gov.br/publicacao/[1666266114].pdf. Acesso em: 10 abr. 2024.
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a realizagdo de visita domiciliar, contato telefénico, utilizacdo de outros instrumentos e

B

avaliacao técnica.

E crucial que as equipes do Programa de Atencdo Integral & Familia (PAIF) e do
Programa de Atencgao Especializada a Familias e Individuos (PAEFI) estabelegam canais de
comunicacao eficazes para lidar com essas situagdes em coordenagdo com as unidades

executoras do servigo.

10. Fluxograma:

“\
h 4
(_ CRAS _)

Encaminhamento
de outras politicas
Setoriais

Encaminhamento
da Rede
Socioassistencial

SCFVI Centro da

Juventude
(adolescentes de 12
a 17 anos)

SCFVICRAS
(criancas de 6 a
11 anos

Ag:ées;‘ Grupos por
Atividades Clclos de Vida
Intergeracmnals
OBSERVAGOES
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Ao receber o] - Abrir pasta que deve conter, no minimo, encaminhamento do CRAS,

encaminhamento ficha de inscrigao no servigo, documentos pessoais do usuario e dos

do usuario membros da familia e comprovante de endereco.

- O desligamento do usuario sera efetuado somente apos Estudo de
Caso entre o0 SCFV, CRAS e, quando for o caso, outros 6érgaos como
CREAS, Servico de Acolhimento e Conselho Tutelar.

Desligamento de UsuZrio Ao decidir pelo desligamento:

- Realizar um ultimo atendimento apontando os motivos do seu
desligamento;
- Desligar o usuario e informar ao 6rgéo de onde partiu o

encaminhamento, quando for o caso;

- Fechar a pasta e lancar na planilha a data de desligamento.

IMPORTANTE:
- Se identificar ou suspeitar de situagbes de Violacdes de Direitos, deve, OBRIGATORIAMENTE,
em caso de criangas e adolescentes acionar o Conselho Tutelar e em caso de pessoa idosa acionar
a Policia Civil. Apds, informar ao CRAS que procedera com os encaminhamentos pertinentes.

- Registrar todas as intervengdes/encaminhamentos realizados no Sistema de Gestao Municipal (IDS
Social).

5.1 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos (SCFVI)

1. Descrigao:

Conforme o Estatuto do Idoso — Lei Federal n°. 10.741/2003 - sao considerados idosos

pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos (Brasil, 2007).

A Politica Nacional de Assisténcia Social, publicada em 2004, compreende a pessoa
idosa como sujeito de direitos, cidada, participante da sociedade e usuaria dessa politica
publica. Esta concepcao advém da Constituicdo Federal de 1988 que coloca a assisténcia
social no campo da seguridade social, assim como a saude e a previdéncia social, e
enquanto politica publica, atribui ao Estado o dever de atender necessidades de protecao

social para a populagao (SPOSATI, 2009).
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) estabelece dois tipos de protecao
social, que devem ser assegurados pelo Estado, para a populagao: a protegéo social basica e
a protecao social especial. As duas protecbes sdao complementares e estdo organizadas

hierarquicamente dando organicidade ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A protecéo social basica tem os seguintes objetivos: “prevenir situagcées de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.” (BRASIL, 2005, p. 33) Ja a protegdo social especial é “a
modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram

em situacao de risco pessoal e social (...)". (Idem, p. 37).

O principal servico de protecédo social basica que deve ser ofertado necessariamente

no CRAS é o Servigo de Protegcao e Atendimento Integral a Familia — PAIF.

O Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste
no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade
de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢cdes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de acbes de carater preventivo,
protetivo e proativo. (..) E servico baseado no respeito a
heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crengas e
identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do
didlogo, no combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de
discriminagdo e de estigmatizacdo nas relagbes familiares. (BRASIL,
2009, p. 6).

O PAIF é o principal servico de protecao social basica, expressa a matricialidade
sociofamiliar da Politica Nacional de Assisténcia Social neste nivel de protegdo. Por ser um
servico de exclusividade de oferta do poder estatal, fortalece a responsabilidade publica de
proteger as familias em situagao de vulnerabilidade social. Os demais servigos de protecao

social basica sdo complementares ao PAIF.
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Assim, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas Idosas —
SCFVI deve ser desenvolvido em articulagdo com o PAIF. Ou seja, € o PAIF que identifica e
realiza o encaminhamento das pessoas idosas para a inser¢do em SCFV e que acompanha
as familias dos usuarios do servigo, caso se encontre em situacdo de maior vulnerabilidade
ou risco social. Desta maneira, os servicos devem ser desenvolvidos de forma integrada,
articulada e complementar, sendo necessario um dialogo estreito entre os profissionais
envolvidos (BRASIL, 2012, p. 37).

Desta forma, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoas
ldosas (SCFVI) é uma modalidade de protegdo social basica, integrante do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), destinado a promover a socializagao, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, e a prevengao de situacdes de vulnerabilidade e risco social entre
idosos. Esse servigo visa proporcionar espagos de convivéncia, lazer, cultura, educacéo,
esporte, participacdo cidada e desenvolvimento de habilidades para a autonomia e o

protagonismo, respeitando as especificidades e demandas desse publico (BRASIL, 2012).

Corroborando com essa ideia, a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, o

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem a seguinte definicdo geral:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo
a garantir aquisigbes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o
seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervengao
social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os
usuarios na construcdo e reconstrugdo de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmagcdo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. (BRASIL, 2009 c, p. 9).
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A Tipificagao dispde sobre a descricao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para cada publico, de acordo com o ciclo de vida. No caso do servigo para pessoas

idosas, consta a seguinte descrigéo:

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no
processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia
e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do
convivio comunitario e na prevencdo de situagdes de risco social. A
intervengao social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e
demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a
valorizagdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de
expressao, interacdo e protegcdo social. Devem incluir vivéncias que
valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencializem a condigao
de escolher e decidir. (BRASIL, 2009 c, p. 11).

2. Objetivos:

De acordo com as orientacbes técnicas sobre o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Pessoas Idosas (SCFVI), fazem parto dos objetivos do

referido servigo (BRASIL, 2012):

e Promover o envelhecimento ativo e saudavel;

Favorecer a socializagao e integracéo das pessoas idosas;

Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;

Prevenir o isolamento social e a negligéncia;

Estimular a participagdo cidada e o protagonismo dos idosos na construgédo de

uma sociedade mais inclusiva e solidaria.

3. Publico Alvo:

O publico-alvo do SCFVI sao pessoas idosas, residentes na area de abrangéncia do
servigo, que se encontram em situagcéo de vulnerabilidade social ou em risco pessoal e social,
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Fone: (42) 3635 — 8120
49



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL- PR

) : ama ?o
e L)/ SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (Sﬁ w?fﬁ
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS CRAS

demandando suporte para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, bem como

para o desenvolvimento de suas potencialidades e autonomia (BRASIL, 2012).

4. Formas de Acesso:

O acesso ao SCFVI se da por meio da identificagcdo e encaminhamento de usuarios
pelas equipes de referéncia da assisténcia social, como os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas (ILPI) ou por demanda
espontanea dos proprios idosos ou de seus familiares. O servigo é ofertado de forma gratuita
e publica, respeitando os principios da universalidade, equidade e integralidade do SUAS.

Com prioridade para pessoas idosas em:

e |dade igual ou superior a 60 anos;

e Acompanhamento pelo PAIF e PAEFI;

e |dosos Institucionalizados em Instituicbes de Longa Permanéncia - ILPI,

e Idosos Beneficiarios do Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia (PBF) e
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

e |dosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigcos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e

disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo. (BRASIL, 2009 c, p. 12)”

No caso de pessoas que ainda ndo sao consideradas idosas em razao da idade, mas
que possuem idades proximas e que demandam a inclusdo em servigos de convivéncia ou
atividades de convivio, 0 ingresso no servigo sera precedido de avaliagédo técnica da equipe

responsavel.

No que tange a questdo acima mencionada, tem-se que:
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Nesse sentido, ainda que exista uma faixa etaria especifica a ser
atendida pelo SCFV para pessoas idosas, aquele que ainda néo
completou 60 anos, mas ja enfrenta situagdes de fragilidade de vinculos,
de autonomia ou de falta de acesso a direitos, podera ser atendido pelos
servicos, tendo em vista o seu carater protetivo. E importante, no entanto,
que a equipe do PAIF, em articulagdo com o SCFV, analise a situagao
vivenciada pelo usuario e avalie se a insercado no servigo para pessoas
idosas € a melhor forma de garantir as aquisigdes que necessita, ou se &
conveniente inclui-lo em outros grupos do préprio PAIF que melhor se
adequem as suas necessidades. [...] A insercdo de outros usuarios no
SCFV para pessoas idosas podera se dar mediante avaliagdo da equipe
técnica de referéncia, levando em consideracdo a situacdo de
vulnerabilidade e o direito a protegao integral, entendendo-se que a
flexibilizagdo esta relacionada a necessidade de protecdo. Destaca-se,
ainda, que essa avaliagao técnica deve ser individual, considerando as
peculiaridades inerentes ao usuario e sua familia. (BRASIL, 2012 p. 34)

5. Recursos Fisicos:

O SCFVI requer espacos fisicos adequados, acessiveis e adaptados as necessidades
dos idosos, deve ser compativel com a quantidade de usuarios que participardo das
atividades ofertadas no local, além de apresentar condigdes de infraestrutura necessaria para
a execucao do servico, tais como iluminacao, ventilacido, limpeza e conservacao adequadas,
mobiliario adaptado as condi¢des dos usuarios, equipamentos permanentes e de consumo
(como os recursos socioeducativos) entre outros. Os recursos fisicos necessarios a
realizacdo do servico incluem espacgo para a recepg¢ao dos usuarios, salas para atendimento
particularizado e coletivos, contemplando areas para atividades recreativas, culturais,
educativas, de saude e convivéncia social, bem como instalacbes sanitarias e areas de

descanso (BRASIL, 2012).

6. Recursos Humanos:

A equipe técnica do SCFVI é composta por profissionais qualificados, como assistentes
sociais, psicologos, educadores sociais, recreacionistas, entre outros, capacitados para
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desenvolver atividades que promovam o bem-estar e a inclusdo social dos idosos,

respeitando sua autonomia e individualidade (BRASIL, 2012)..

Minimamente a equipe do SCFVI deve ser composta por:

e Técnico de nivel superior do CRAS: é o profissional de referéncia do SCFVI no
CRAS;

e Técnico de, no minimo, nivel médio, com fungdo de Orientador Social,
responsavel pela execug¢ao do SCFVI;

e Técnico de nivel médio para exercer a fungao de Facilitador.

7. Recursos Materiais:

Os recursos materiais necessarios para o funcionamento do SCFVI incluem materiais
pedagogicos, equipamentos de lazer e recreagdo, materiais de consumo para atividades

cotidianas, bem como insumos de saude e higiene (BRASIL, 2012).

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo:

O trabalho social desenvolvido no SCFVI compreende a realizagdo de atividades
socioeducativas, culturais, recreativas e de saude, visando a promog¢ao do convivio social, a
valorizagao da identidade e dos saberes dos idosos, e ao estimulo ao exercicio da cidadania

e da participagao ativa na comunidade (BRASIL, 2012).

9. Operacionalizagao:

A operacionalizagdo do SCFVI envolve o planejamento, execugdo, monitoramento e
avaliacdo das atividades desenvolvidas, de acordo com o diagndstico e as demandas
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identificadas junto aos idosos e suas familias, promovendo a articulagao intersetorial e a
participagdo social na gestdo do servico (BRASIL, 2012). No entanto, vale destacar que o

servico em questdo ainda n&o é executado pelo municipio.

10.Fluxograma:

Um fluxograma de funcionamento do SCFVI pode ser elaborado, representando as
etapas desde a identificagdo e encaminhamento dos usuarios, até a execug¢ao das atividades,
monitoramento e avaliagao dos resultados alcangados, conforme as diretrizes estabelecidas
pelas normativas do SUAS e as orientagdes técnicas especificas para o servico (BRASIL,

2012).

CRAS

Avaliacao
Interdisciplinar

SCFVI
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6. SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA E IDOSAS

1. Descrigao:

O servigco tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a inclusao social, a equiparacao de oportunidades e a
participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo
situacdes de risco, a exclusao e o isolamento.

O servigo deve contribuir com a promocgédo do acesso de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede
socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas educacgao, trabalho,
saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos
setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de habilitagdo e reabilitagao.
Desenvolve agdes extensivas aos familiares, de apoio, informacdo, orientacdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida

social, sempre ressaltando o carater preventivo do servico.
2. Objetivos:

e Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais;

e Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Identificar situacoes
de dependéncia;

e Colaborar com redes inclusivas no territorio;

e Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas
com vistas a promover a sua inclusao social;

e Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas

com deficiéncia e pessoas idosas buscando a desconstru¢cao de mitos e preconceitos;
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Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de
habilitacdo, reabilitacdo e inclusdo social;

Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa
de direitos e o estimulo a participagao cidada;

Incluir usuarios e familiares no sistema de protecdo social e servigos publicos,
conforme necessidades, inclusive pela indicagdo de acesso a beneficios e programas
de transferéncia de renda;

Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade de vida
dos usuarios;

Contribuir para a construgao de contextos inclusivos.
Publico Alvo:

O publico alvo do servigo sdo pessoas com deficiéncia (em qualquer faixa etaria) e

pessoas idosas (com 60 anos ou mais) que vivenciam situagao de vulnerabilidade social pela

fragilizagdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de

inclusdo, autonomia, independéncia, seguranga, usufruto de direitos, de participacao plena e

efetiva na sociedade e de processos de habilitacdo e reabilitagdo a vida diaria e comunitaria
(Resolugao CNAS n° 34).

e Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC);

e Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda.

4. Formas de Acesso:

° PAIF;

° Busca ativa;

° Encaminhamentos realizados pela rede intersetorial e dos 6rgao de defesa
de direitos;

° Demanda esponténea.

5. Recursos Humanos:
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e Dois (2) profissionais de nivel superior, sendo um assistente social e um psicélogo ou
terapeuta ocupacional;

e Até 20 profissionais de nivel médio podendo cada profissional de nivel médio atender
por meio de visitas domiciliares sistematicas até 20 usuarios, em acordo com a
realidade local;

e Uma coordenagdao do servico no territério vinculada ao CRAS do territério de

abrangéncia.

6. Elaboragao do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU)

O PDU é um instrumento técnico de acompanhamento e desenvolvimento do usuario,
corresponde ao planejamento particularizado do acompanhamento de cada usuario a partir
de suas demandas, singularidades e dos objetivos a serem alcangados. O PDU estrutura o
trabalho social do Servico de Protecao Social Basica no Domicilio, com cada usuario e sua
familia. E elaborado a partir do conhecimento de contextos, consensos, combinados,
compromisso e responsabilidades assumidas de ambas as partes: Servigo, usuario, cuidador

(a) e familia - também as redes de apoio existentes no territério.

7. Trabalho Social Essencial ao Servico:

Protecao social proativa; Acolhida; Visita familiar; Escuta; Encaminhamento para
cadastramento socioeconémico; Orientagdo e encaminhamentos; Orientagdo socio familiar;
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; Insercdo na rede de servigos
socioassistenciais e demais politicas; Informagdo, comunicagcdo e defesa de direitos;
Fortalecimento da fungédo protetiva da familia; Elaboragdo de instrumento técnico de
acompanhamento e desenvolvimento do usuario; Mobilizacdo para a cidadania;

Documentacéao pessoal.

8. Local de oferta do Servigo:
Domicilio do usuario.

9. Fluxograma do Servigo:
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Identificado a necessidade Nao se enquadra
de inclusao do usudrio no nos critérios do
servigo de PSB no domicilio. servigo.

Acolhida no

domicilio;

Elaboragdo do
PDU;
Trabalho social
essencial ao
servico

Acompanhamento
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Fone: (42) 3635 — 8120
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Laranjeiras do Sul, XX de margo de 2024.

GUIA DE REFERENCIA - CRAS / CREAS

DE: CRAS
PARA: CREAS

Comentarios da Referéncia:

Aqui neste espaco o profissional ou coordenador descreve a conduta ou a diligéncia

solicitada, emitindo o encaminhamento.....

Atenciosamente,

PROFISSIONAL QUE ESCREVEU A REFERENCIA
Assistente Social / Psicologo(a) / Coordenador
CRESS N°? XXXXX ou CRP N° XXXXX
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

PREZADO(A) SENHOR(A)

COORDENADOR

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social -
CREAS LARANJEIRAS DO SUL - PR

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR

Fone: (42) 3635 — 8120
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS CRAS

Laranjeiras do Sul, XX de margo de 2024.

GUIA DE CONTRAREFERENCIA - CRAS / CREAS

DE: CREAS
PARA: CRAS

Comentarios da Referéncia:

Aqui neste espaco o profissional ou coordenador descreve a conduta ou a diligéncia

empreendida e da o retorno escrito para o profissional ou coordenador que emitiu o
encaminhamento

Atenciosamente,

PROFISSIONAL QUE ESCREVEU A REFERENCIA
Assistente Social / Psicologo(a) / Coordenador
CRESS N° XXXXX ou CRP N° XXXXX
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

PREZADO(A) SENHOR(A)
COORDENADOR

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social -
CRAS LARANJEIRAS DO SUL - PR

Laranjeiras do Sul, XX de margo de 2024.

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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GUIA DE ENCAMINHAMENTO - Articulagcao CRAS e CREAS

DE: CRAS
PARA: CREAS

Encaminhamos o(a) senhor(a): FULANO DE TAL

Resumo da situagao: Aqui, neste espaco, o profissional descrevera de forma objetiva a
demanda do caso, que pode incluir atendimento a vitimas de violéncia, adolescentes em
conflito com a lei, idosos, entre outros. Além disso, o profissional podera relatar a demanda
recebida e oferecer encaminhamento para atendimento, orientacdo e conduta

especializada conforme necessario. *Sera fornecido o instrumental em formato editavel.

Certo de vossa colaboracgao, reitero protestos de elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

PROFISSIONAL QUE ESCREVEU A REFERENCIA
Assistente Social / Psicologo(a) / Coordenador
CRESS N? XXXXX ou CRP N° XXXXX
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

PREZADO(A) SENHOR(A)

COORDENADOR

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social -
CREAS LARANJEIRAS DO SUL - PR

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR - PAF PLANO
DE DESENVOLVIMENTO DO USUARIO - PDU

IDENTIFICACAO DA FAMILIA:

ENDERECO:

Rua: N°:
Bairro: Cidade:

Ponto de referéncia: Telefone:

e E inscrito no CADUNICO? () Sim () Ndo
e Alguma vez ja teve inscrigio no CADUNICO? () Sim ( )Nao

RESPONSAVEL FAMILIAR:
Nome:
CPF: RG: Data de Nasc.:__/_/

Trabalha: ( )sim () ndo empresa:

Funcéo: Renda RS:

Aposentado () BPC () Pensao por morte () Auxilio doenca ()

outros:

DADOS DO COMPANHEIRO (A):
Nome:

CPF: RG: Data de Nasc. /_/

Trabalha: ( )sim ( ) ndo Empresa:
Funcéo: Renda RS:
Aposentado () BPC (') Pensao por morte ( ) Auxilio doenca ()

outros:

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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COMPOSICAO FAMILIAR

NOME GRAU DE DATA ESCOLARIDADE DOCUMENTO RENDA
PARENTESCO NASC.

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sdo Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 - 8120



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJEIRAS DO SUL- PR /\

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (J"' 'M]/}i
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS c

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sdo Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 - 8120
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POSSUEM ALGUM DOS BENEFiCIOS SOCIAIS:

( ) PBF R$ () Programa Leite das Criangas ( ) Pensdo/viuvez

()BPC () Programa Leite das Criangas () Aposentadoria ()
TSEE () Auxilio Reclusao ( ) Fraldas Geriatricas ( )

Pensao Alimenticia ( )Cesta Basica Outros

DADOS DO DOMICILIO:
() proprio () financiado () Alugado () Cedido () Outra? n° de

comodos: Defina distribuicao:

CONSTRUCAO:
() Alvenaria/Tijolo/bloco/placa ( ) Compensado () Mista
() Madeira () Lona () Outros

DESPESAS:
Aluguel: Agua: Luz: Alimentacao e Higiene:

Farmacia: Combustivel: Internet: Gas:

Vestuario: Outros gastos:

Ha quanto tempo reside nesta casa? e na cidade?

LOCAL DE RISCO:
() Sim ( ) Nao Especifique:

ENERGIA ELETRICA:

() Relogio Proprio () Relogio comunitério () Rede publica () céu aberto
() Improvisado (gato) () Nao Possui () fossa () Outros
ABASTECIMENTO DE AGUA: ()SIM ()NAO ESGOTO: ()SIM ()NAO

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS CRAS
DESTINO DO LIXO:
() Rede Publica () Torneiras coletivas () Coleta domiciliar () Queimado
() Poco ou agua corrente () Enterrado () Via publica () Outros

PARTICIPAM DE ALGUM PROJETO SOCIAL MUNICIPAL? ( )SIM ( )NAO
() SCFV () Clube de Maes () Idosos () Grupos CRAS () Nao Participam

AS CRIANCAS PARTICIPAM DE ALGUM PROJETO MUNICIPAL?
() Sim ( ) Néo Qual?

ALGUM MEMBRO DA FAMILIA REALIZA TRATAMENTO MEDICO
CONTINUO?
Quem? Do que?

FAZ USO DE MEDICAMENTOS? ( )SIM ( )NAO
QUAIS?

ATENDIMENTO PELO CAPS () Sim ( )Né&o Quem?

FUMANTE NA FAMILIA:
( ) Sim ( ) Nao Quem?

ALGUEM FAZ USO DE BEBIDAS ALCOOLICAS?
( ) Sim ( ) Nao Quem?

Com que frequéncia?

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS CRAS

ALGUEM FAZ USO DE SUBSTANCIAS ILICITAS?
( ) Sim ( ) Nao Quem?

GESTANTE NA RESIDENCIA?
() Nao ()Sim Quem? Tempo de gestacao?

Participa de algum grupo? (') Nao, ( )Sim, qual?

JA FOI ATENDIDO PELA ASSISTENCIA SOCIAL? SITUACAO?

POTENCIALIDADES DA FAMILIA:

AVALIACAO INTERDISCIPLINAR:

METODOLOGIA/ESTRATEGIAS DE ACOMPANHAMENTO DO PAF/PDU:

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS CRAS
ENCAMINHAMENTOS:

COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELA FAMILIA:

PARECER TECNICO/PRAZO DE EXECUCAO DO PLANO
DE ACOMPANHAMENTO NO PAIF:

Laranjeiras do Sul-PR , de de 20

Responsavel Familiar

Técnico de Referéncia Técnico de Referéncia

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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ANOTACOES:

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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AVALIACAO E DESLIGAMENTO DA FAMILIA

REGISTRO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO

PLANO

Data da reavaliacao / /

Itens a serem avaliados ¢ reavaliados: Inser¢ao da familia nas a¢des do PAIF e demais
servicos publicos; as respostas dadas pelo poder publico; os resultados e mediagdes

realizadas; cumprimento dos objetivos e resultados alcangados.

Assinatura do Responsavel Familiar

Técnico/Equipe de Referéncia

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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DESLIGAMENTO DA FAMILIA

Data do Desligamento: / /

Motivo:

Assinatura do Responsavel Familiar

Técnico/Equipe de Referéncia

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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Formulario de Renovagao de Matricula

Nome da crianca/adolescente:

CPF: Nis:

Nome do responsavel:

CPF: NIS:

Endereco:

Telefone:

Escola: Turno:

Utiliza transporte: () Sim ( ) Nao, Embarque: ,Desembarque:
Almocgo: () Sim () Nao

Necessidade de atualizar documentacao:

Folha Resumo (dentro da validade) () Sim () Nao

de 2024.

RG da crianga/adolescente () Sim () Nao

CPF da crianga/adolescente () Sim () Nao

RG do responsavel ()Sim ( )Nao
CPF do responsavel () Sim () Nao
Comprovante de Residéncia () Sim () Nao
Declaragao de matricula escolar () Sim () Nao
Certificado de vacina () Sim () Nao
Cartdo do SUS ()Sim ( )Nao

Laranjeiras do Sul - PR, de

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR

Fone: (42) 3635 — 8120
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Responsavel Técnico de Referéncia

Solicitacao de Desisténcia de Matricula

Eu )
RG/CPF n° , responsavel pela crianca
RG/CPF n° :

solicito a desisténcia da matricula do mesmo(a) no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, pelos motivos

de:

Fico ciente que, uma vez que desisto da vaga, a mesma sera direcionada
para outra crianga que atenda aos critérios de inclusdo no SCFV, sendo que fui
esclarecido(a) que a qualquer tempo posso estar solicitando nova reavaliagéo para
insergao no servigo, mediante disponibilidade de vaga.

Laranjeiras do Sul, de de 20__.

Assinatura do Responsavel Legal

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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Assinatura do Responsavel pelo Atendimento

FOLHA DE FREQUENCIA MENSAL / QUINZENAL DO GRUPO/OFICINA

TIPO

UNIDADE DE ATENDIMENTO

HORARIO:

NOME DO GRUPO OU OFICINA:

PAIF( ) OUTROS ( )

NOME DO PARTICIPANTE

DATA

DATA

DATA

DATA

DATA

DATA

DATA

DATA

DATA

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR

Fone: (42) 3635 — 8120



TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E SOM

Eu, ,
nacionalidade , estado civil , portador da Cédula
de identidade RG n°. , inscrito no CPF sob n°
, residente a Av./Rua

, N°. , municipio de Laranjeiras

do Sul - PR. AUTORIZO o uso de minha imagem em todo e qualquer material de
video, fotos e documentos, para fins de divulgagdo das atividades e propaganda,
podendo, para tanto, reproduzi-la e/ou divulga-la pela internet, midia eletrénica, por
jornais, revistas, folders; bem como por todo e qualquer material e veiculo de
comunicacao, publico e/ou privado, e por parceiros, com finalidade informativa e de

utilidade publica desta instituicao, por tempo indeterminado.

Fica ainda autorizada, de livre e espontanea vontade, para os mesmos fins, a cessao
de direitos da veiculagdo das imagens nao recebendo para tanto qualquer tipo de

remuneracao.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito
sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem ou a

qualquer outro, e assino a presente autorizagao em 02 vias de igual teor e forma.

Laranjeiras do Sul , dia de de

(Assinatura)

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS CRAS

Nome:

Telefone p/ contato:

Laranjeiras do Sul, XX de
margo de 2024.

Ata de reuniao e discussao de
casos’

Local:
Horario de inicio:

Pauta: Breve explicacdo do propodsito da reuniao.

1. Apresentacao dos Casos

e Caso 1: FULANO DE TAL / FAMILIA 1
e Caso 2: FULANO DE TAL / FAMILIA 2
e Caso 3: FULANO DE TAL / FAMILIA 3

* Apresentacao dos casos atendidos/encaminhados recentemente pelo CRAS e pelo
CREAS.

2. Discussao dos Casos

e Debate aberto sobre os casos apresentados.

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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e Destaque para os principais desafios e intervencoes realizadas.

e Compartilhamento de observacOes, sugestoes e possiveis encaminhamentos e
condutas.

e Definicao de encaminhamentos ou acdes complementares para cada caso.

e Distribuicao de responsabilidades entre as equipes do CRAS e CREAS

3. Avaliagcao e Acompanhamento

e Revisado dos indicadores de acompanhamento dos casos em andamento.

e Avaliacdo da eficacia das intervencoes e ajustes necessarios.

4. Encerramento

e Definicao da data e pauta para a proxima reunido.

e Encerramento da reuniao.

LISTA DE PRESENCA

Nome Completo: Assinatura:

CRAS - Rua Barao do Rio Branco, n2 3170 — Bairro Sao Francisco - Laranjeiras do Sul-PR
Fone: (42) 3635 — 8120
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