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APONTAMENTO PRELIMINAR DE ACOMPANHAMENTO -
APA n° 24496

1 INTRODUCAO

Trata-se de fiscalizagdo por acompanhamento n® 0339/22 - CAGE,

realizada sobre o Concorréncia n°® 3/2022, do Municipio de Laranjeiras do Sul, que
tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, INCLUINDO OS SEGUINTES SISTEMAS:
MODULO DE ALMOXARIFADO, MODULO DE ALVARA DE CONSTRUGAO E
HABITE-SE, MODULO DE CADASTRO DE LOTEAMENTO, MODULO DE
CONTABILIDADE PUBLICA, EXECUCAO FINANCEIRA, ORGAMENTO ANUAL (PPA,
LDO, LOA) E PRESTACAO DE CONTAS AO TCE/PR, MODULO DE CONTROLE DE
FROTAS, MODULO DE CONTROLE PATRIMONIAL, MODULO DE DOMICILIO
ELETRONICO, MODULO DE LICITACAO E COMPRAS, MODULO DE NOTA FISCAL
ELETRONICA DE SERVICOS, MODULO DE OBRAS PUBLICAS/INTERVENCAO,
MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA, MODULO DE PORTAL DO
CONTRIBUINTE, MODULO DE PROTESTO ELETRONICO, MODULO DE
RECURSOS HUMANOS FOLHA DE PAGAMENTO, MODULO DE TRAMITACAO DE
PROCESSOS E PROTOCOLO, MODULO DE TRIBUTAGAO E DIVIDA ATIVA,
SERVICO DE HOSPEDAGEM EM DATA CENTER, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO CONTABIL E FINANCEIRO SUPORTE TECNICO TRIBUTARIO E
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL, PARA UTILIZAGAO NO EXECUTIVO
MUNICIPAL, LEGISLATIVO MUNICIPAL E INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LARANJEIRAS DO SUL.

Da andlise do conjunto de informagbes e documentos relacionados ao
certame, foram constatados indicios de ilegalidades e/ou irregularidades, os quais
estdo detalhados a seguir.
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2 ACHADOS

2.1 Achado: Modalidade ou tipo de licitagdo inadequado
para o objeto licitado.

2.1.1 Condi¢do
Constatou-se que o municipio ndo optou pela modalidade correta para licitar
o objeto, atualmente considerado servico comum e amplamente disponivel no

mercado.

Como demonstrado nos Critérios abaixo, a justificativa presente no item 6.
DO TIPO DE LICITACAO n&o corresponde ao entendimento atual sobre a matéria.

2.1.2 Evidéncias
- Edital da Concorréncia n°® 3/2022, p. 1:

MUNICIPIO DE LARANJEIRAS DO SUL

Estado do Parana
Rua Expediciendrio Joiio Maria, 1020 — Centro — 85.301-410

CNPJ: 76.205,970/0001-95 Fone: (42) 3635-8100

Edital de Licitagéo
Modalidade Concorréncia n® 003/2022-PMLS

O Municipio de lLaranjeiras do Sul, Estado do Parana, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica/MF sob o n.° 76.205.970/0001-95, com sede na Rua Expedicionario Jodo Maria, 1020 - Centro
~ 85.301-410, Laranjeiras do Sul, Parana, telefone n.® (42) 3635-8100, torna publica a realiza¢do de
procedimento de licitagdo, na modalidade CONCORRENCIA, do tipo TECNICA E PRECO, no dia
30/08/2022, as 08:15 horas, na Sala de Licitagdes da Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul,
conforme solicitagdo da Secretaria Municipal de Administra¢8o e Plangjamento.

2.1.3 FONTE DE CRITERIQO/CRITERIO
Lei n® 10.520/2002:

“Art. 1° Para aquisicdo de bens e servigos comuns, podera ser adotada a
licitagéo na modalidade de pregéo, que sera regida por esta Lei.

Paragrafo Unico. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais no mercado. “
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Lei n® 8.666/1993:

Art. 45. O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comissdo de
licitagdo ou o responsavel pelo convite realiza-lo em conformidade com os tipos
de licitagéo, os critérios previamente estabelecidos no ato convocatério e de
acordo com os fatores exclusivamente nele referidos, de maneira a possibilitar
sua aferigdo pelos licitantes e pelos 6rgdos de controle.

§ 1° Para os efeitos deste artigo, constituem tipos de licitagdo, exceto na
modalidade concurso: (Redagéo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

I - a de menor prego - quando o critério de sele¢éo da proposta mais vantajosa
para a Administragdo determinar que sera vencedor o licitante que apresentar a
proposta de acordo com as especificagdes do edital ou convite e ofertar o
menor preco;

| - a de melhor técnica;

Il - a de técnica e prego.

IV - a de maior lance ou oferta - nos casos de alienagéo de bens ou concessédo
de direito real de uso. (incluido pela Lei n° 8.883, de 1994)

§ 2° No caso de empate entre duas ou mais propostas, e ap6s obedecido o
disposto no § 2° do art. 3° desta Lei, a classificagéo se fara, obrigatoriamente,
por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

§ 3° No caso da licitagdo do tipo "menor prego”, entre os licitantes considerados
qualificados a classificacdo se dard pela ordem crescente dos pregos
propostos, prevalecendo, no caso de empate, exclusivamente o critério previsto
no paragrafo anterior. (Redag¢éo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

§ 4° Para contratagdo de bens e servicos de informatica, a administragéo
observara o disposto no art. 3° da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991,
levando em conta os fatores especificados em seu paragrafo 2° e adotando
obrigatoriamente o tipo de licitagcéo "técnica e prego”, permitido o emprego de
outro tipo de licitagdo nos casos indicados em decreto do Poder Executivo.
(Redagéo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

Nota Técnica n® 02/2008 - SEFTI/TCU:

Entendimento I. A licitagdo de bens e servicos de tecnologia da
informagéo considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam
padrdoes de desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo
edital, com base em especificagbes usuais no mercado, deve ser
obrigatoriamente realizada pela modalidade Pregéo, preferencialmente na
forma eletronica. Quando, eventualmente, ndo for viavel utilizar essa
forma, devera ser anexada a justificativa correspondente (Lei n°
10.520/2002, art. 1°; Lei n® 8.248/1991, art. 3°, § 3° Decreto n° 3.555/2000,
anexo ll; Decreto n° 5.450/2005, art. 4°, e Acérdao n° 1.547/2004 - Primeira
Camara; Acordio n° 2.471/2008-TCUPIlenario, item 9.2.1)

Entendimento ll. Devido a padronizagéo existente no mercado, os bens e
servicos de tecnologia da informac¢8o geralmente atendem a protocolos,
métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrbes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagbes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos
devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregéo.
(Lei n°® 10.520/2002, art. 1°; Acérddo n® 2.471/2008-TCU-Plenario, item 9.2.2)
Entendimento lll. Servicos de T! cuja natureza seja predominantemente
intelectual ndo podem ser licitados por meio de pregdo. Tal natureza é tipica
daqueles servigos em que a arte e a racionalidade humanas sdo essenciais
para sua execucdo satisfatéria. Ndo se trata, pois, de tarefas que possam ser
executadas mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e técnicas
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preestabelecidos e conhecidos. (Lei n® 8.666/1993, art. 46, caput; Acordédo n°
2.172/2008-TCUPlenario, declaragdo de voto; Acérddo n® 2.471/2008-TCU-
Plenario, item 9.2.3)

Entendimento IV. Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos de
tecnologia da informagdo nem o fato de eles serem criticos para a
consecucgéo das atividades dos entes da Administragdo descaracterizam
a padronizagdo com que tais objetos sdo usualmente comercializados no
mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevancia desses bens e
servigos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela
modalidade Pregédo. (Lei n°® 10.520/2002, art. 1°; Acorddo n° 1.114/2006 -
Plenario; Acordéo n® 2.471/2008-TCU-Plenario, item 9.2.4)

Entendimento V. Nas aquisigbes mediante Pregédo, o gestor deve avaliar a
complexidade demandada na preparacdo das propostas pelos eventuais
interessados e buscar definir o prazo mais adequado entre a data de
publicagéo do aviso do Pregdo e a de apresentagéo das propostas, a qual
nunca podera ser inferior a 8 dias Uteis, de modo a garantir a isonomia entre os
interessados que tenham acessado especificaces do objeto antecipadamente,
por terem colaborado na fase de planejamento pelo fornecimento das
informagdes mercadoldgicas e técnicas necessarias, e os demais interessados.
Desse modo, procurar-se-& ampliar a possibilidade de competicéo. (Lei n°
8.666/1993, art. 3° Lei n°® 10.520/2002, art. 4°, V; Acérdédo n°® 2.658/2007-TCU-
Plenario; Acordao n® 2.471/2008-TCU-Plenario, item 9.2.5)

Entendimento VI. A decisdo de ndo considerar comuns determinados bens ou
servicos de tecnologia da informagé@o deve ser justificada nos autos do
processo licitatério. Nesse caso, a licitagdo ndo podera ser do tipo "menor
prego”, visto que as licitagdes do tipo "menor prego” devem ser realizadas na
modalidade Pregéo. (Lei n® 8.666/1993, art. 15, Ili; Lei n°® 10.520/2002, art. 1°;
Decreto n® 5.450/2005, art. 4% Acérddo n°® 1.547/2004-TCU-Primeira Camara;
Acoérdéo n°® 2.471/2008-TCU-Plenério, item 9.2.6) (grifou-se)

Acordao 3.738/2019-TCEPR-Pleno, Relator Conselheiro Ivan Lelis Bonilha:

Também, hé previsdo de que “a licitante vencedora devera promover
adequagdo de seus sistemas sempre que este mostrar-se incompativel com o
registro de informag@es decorrentes de atos administrativos”, o que, segundo a
CGM, significa que “além do software, o vencedor da licitagdo deve
compatibilizar os sistemas com as necessidades do Municipio”.

No entanto, entendo que assiste raz&o & unidade técnica ao informar que “os
softwares destinados aos varios setores da Administragéo Publica Municipal
podem ser definidos objetivamente no edital e podem ser facilmente
encontrados no mercado”, razéo pela qual cabia a adogdo da modalidade
pregdo. Confira-se a Instrugéo n.° 3943/19 — CGM (peca 32):

Essas peculiaridades, no entanto, ndo impedem que os servigos sejam
contratados por meio de pregéo. Os softwares destinados aos varios setores da
Administragéo Publica Municipal podem ser definidos objetivamente no edital e
podem ser facilmente encontrados no mercado.

O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais publicou o “manual de boas
praticas em licitagdo para contratagdo de sistemas de gestido publica”
orientando os municipios a utilizar o pregéo quando for contratar licenciamento
ou locagéo de software para a Administragdo Puablica, por entender que se trata
de servigos comuns:

A padronizagéo do software, uma das caraclerfsticas necessérias para nomea-lo
como comum, ndo precisa ser absoluta. Em se tratando de sistemas
destinados as diversas dreas da gestio publica, v.g., orgamento,
contabilidade, patriménio, frotas, licitag6es, compras, contratos, tributagéo,
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orgamento, pessoal, denfre outros moédulos, hd solugées prontas,
padronizadas e disponiveis no mercado que podem ser adaptadas as
demandas de cada ente. Essa padronizagdo quer significar “a possibilidade de
substituigdo de uns por outros com o mesmo padréo de qualidade e eficiéncia’,
nos termos da autorizada doutrina de Hely Lopes Meirelles.

Por essas razbes, entende-se que é imprdprio utilizar os tipos de licitagdo
“melhor técnica” ou “técnica e prego” para locagdo ou licenciamento de
sistemas de gestéo publica, porquanto a natureza intelectual, por si s6, ndo é
essencial para a satisfatoria execucédo desse objeto. Via de regra, o critério de
julgamento em licitagbes desse tipo ¢ o “menor prego” e a modalidade de
licitag8o, recomendada pelo TCEMG aos municipios, é o Pregéo, dada a sua
presungéo de eficiéncia e de notavel utilidade para obtengéo de pregos mais
interessantes ao poder publico. Entretanto, a legislagéo federal e a estadual
mineira, que constituem paradigmas para a adogdo de boas praticas pelos
gestores municipais, tornaram obrigatéria a adogéo da modalidade pregéo para
aquisi¢éo de bens e servigos comuns (art. 4° do Decreto Federal n. 5.450/2005
e art. 2° do Decreto Estadual n. 44.786/2008.).

Acerca do critério de julgamento (técnica e prego), verifico que este se mostra
desproporcional, inexistindo, de fato, parametros na fixagéo de pontuagéo para
cada quesito. Ocorre que tal critério apenas foi inserido em virtude da adogdo
da tomada de prego, sendo a irregularidade, no caso, a utilizagdo de
modalidade inadequada.

Nesse contexto, julgo procedente a Representacdo neste ponto. Por
conseguinte, em conformidade com a CGM, considero oportuno recomendar ao
Municipio de Iguatu que, em futuras licitages, “reavalie os critérios utilizados
para a escolha da modalidade licitatéria que vise a contratagéo de
licenciamento de software e servigos assemelhados”. (0s destaques pertencem
ao original)

Acorddo n® 2.471/2008-Plenario-TCU, Relator Ministro Benjamin Zymler:

- A utilizagdo do pregdo com vistas a contratagdo de servigos de Tl

14. Uma das questGes levantadas pela unidade técnica demanda uma anélise
mais detida. Refiro-me & possibilidade e aos limites da utilizagdo do pregéo
para contratar servicos de Tecnologia da Informacgdo. Essa questdo tem
despertado debates tanto na jurisprudéncia quanto na doutrina. De forma
sintética, pode-se dizer, em conformidade com o disposto no art. 1° da Lei n°
10.520/2002, que a utilizagéo do pregdo sera cabivel quando o objeto licitado
for um servigo comum. Assim sendo, o fulcro da questfio ora posta reside na
possibilidade de se caracterizar um servigo de Tl como comum.

15. No ambito desta Corte de Contas, cabe destacar o entendimento exarado
no Acdrddo n° 2.658/2007 - Plenario, segundo o qual, um objeto complexo
pode, em determinadas circunsténcias, ser considerado um servigo comum.
Por via de consequéncia, a caracterizagdo de um servigo complexo de Tl como
comum néo estaria, em principio, vedada.

16. Por outro lado, entendo que servigos de natureza predominantemente
intelectual devem ser licitados com a adogéo dos tipos de licitagéo "melhor
técnica” ou "técnica e prego”. Logo, quando se tratar de servigos de informatica
com essa caracteristica, deve ser utilizada uma licitagdo do tipo técnica e
prego. Tal concluséo decorre dos preceitos contidos nos arts. 45, § 4°, e 46 da
Lei n° 8.666/1993, a seguir transcritos:

(...)

17. Depreende-se que a caracteristica decisiva para inviabilizar a adogéo
do pregéo é a eventual conceituagio de um servigo de Tl como sendo de
natureza predominantemente intelectual. Aduzo que tal natureza é tipica
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daqueles servigos em que a arte e a racionalidade humana séo essenciais
para sua execugdo satisfatoria. Nao se trata, pois, de tarefas que possam
ser executadas mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e
técnicas pré-estabelecidos e conhecidos.

18. Com fulcro nessas consideragdes, concluo que a adogédo do pregéo
visando a contratagdo de servigos de Tl sera legitima quando esses
servigos ndo tiverem natureza predominantemente intelectual. (destacou-
se)

Acorddo n° 1.667/2017—Plenario-TCU, Relator Ministro Aroldo Cedraz:

21. Este Tribunal, por diversas vezes, examinou contratagdes de empresas que
deveriam desenvolver softwares especificos para a contratante e n&o verificou
ilegalidade na escolha do pregdo como modalidade de licitagdo. A bem da
verdade sdo as particularidades do objeto a ser licitado que irdo permitir ou
impedir a adogdo da modalidade pregdo. A Corte de Contas entende, entéo,
que o desenvolvimento e a manutengio de softwares ndo necessariamente
séo objetos predominantemente intelectuais. Se objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais no mercado, enquadram-se na categoria de
bens/servigos comuns prevista na legislagéo.

22. Desse modo, o juizo do Tribunal é de que o pregéo, do tipo menor prego, é,
em regra, a modalidade de licitagdo adequada para a contratacdo desses
objetos, basta que a solugdo atenda aos parametros de desempenho e
qualidade estabelecidos no edital. Nesse tipo de contratagéo, o procedimento
de avaliagido de amostras consiste na apresentagao, por parte do licitante, de
uma amostra dos produtos ofertados, seguida da realizagéo de testes pelo ente
promotor da icitag&o.

23. Concordo que, quando consideradas a legislacdo, a jurisprudéncia e a
doutrina apresentadas, ndo ha duvida de que o objeto licitado se caracteriza
como bem comum. Logo, seguindo esses mesmos paradigmas, deve, de fato,
ser adotado o pregdo como modalidade de licitagdo para este caso. (grifo no
original)

2.1.4 Respostas do jurisdicionado

(A ser preenchido ap6s a manifestagéo da entidade)

2.1.5 Analise da equipe de fiscalizacdo

(A ser preenchido ap6s a manifestagéo da entidade)

2.1.6 Conclusao do achado

(A ser preenchido ap6s a manifestagéo da entidade)
2.1.7 Orientagéo
Orienta-se o municipio que:

a. Utilize o Pregédo Eletrénico a fim de garantir que o processo

licitatorio ocorra de acordo com a legislagéo vigente.



2.2 Achado: Especificagdo insuficiente das caracteristicas

dos produtos ou servigos licitados

2.2.1 Condigéo

o Verifica-se no edital a auséncia de cronograma detalhado sobre os
momentos prazos para a prestagdo de cada etapa dos servigos a
serem contratados — tais como instalagdo, migragédo etc. -, assim
como do treinamento — quando, duracéo, por exemplo. H& apenas
uma breve mengdo sobre o prazo de entrega no item 3 do Anexo i,
que trata sobre a pontuacdo na Avaliagdo Técnica (pag. 70). Isto
deixa a Administracdo a mercé do eventual contratado em vez de
demonstrar sua real necessidade e o que espera da futura
contratagéo (Evidéncia n® 1).

o Verifica-se na Minuta do Contrato que os prazos para atendimento
pelo suporte técnico da eventual contratada sé@o extensos, de forma a
criar a possibilidade da Administragéo ficar com seus sistemas off-line
por periodo de tempo que pode causar prejuizos a si e & populagio
em geral que deles dependam (Evidéncia n°® 2).

2.2.2 Evidéncias

Evidéncia 01: Edital da Concorréncia n° 3/2022.
Evidéncia 02: Edital da Concorréncia n® 3/2022, pag. 124:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUPORTE TECNICO A CONTRATADA disponibilizard enderego
eletrdnico elou telefone para regisiro das solictagdes de suporte operacional. Apos o registro da
solicitagio a CONTRATADA devera moar o alentmento ou diagnastico no prazo maximo de 48 horas,
Cuando o registro for efetuado fora do expediente da CONTRATADA. o prazo miciard no proximo dia,
aeormentlo o rgisiro em ferados o oaes deosorana serd consderads o proximo dig ol

FARAGRAFQ PRIMEIRD - A CONTRATANTE disporsbiizara a CONTRATADA acesso remoln ap
saredor de banco de dados e aphoatives para possdillar o suporie operacional remolo.

PARAGRAFD SEGUNDO ~ Por suporie operacionat entende-se auxio na instalagio e atualizagio de
versgo. auxilic nas rotinas de backup. auxiio na cperacdo do sistema.




R
oy 14e

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

4 Coordenadoria de Acompanhamento de Atos de Gestéo - CAGE

2.2.3 Fonte de critério/critério
- Lein® 8.666/1993:

“Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizagéo de seu
objeto e indicag@o dos recursos orgamentarios para seu pagamento, sob pena
de nulidade do ato e responsabilidade de quem the tiver dado causa.

Art. 40. O edital contera no preambulo o nlimero de ordem em série anual, o
nome da repartico interessada e de seu setor, a modalidade, o regime de
execugéio e o tipo da licitagcéio, a mengéo de que sera regida por esta Lei, o
local, dia e hora para recebimento da documentagdo e proposta, bem como
para inicio da abertura dos envelopes, e indicaré, obrigatoriamente, o seguinte:

| - objeto da licitagio, em descrigéio sucinta e clara;

Il - prazo e condigbes para assinatura do contrato ou retirada dos

instrumentos, como previsto no art. 64 desta Lei, para execugéo do

contrato e para entrega do objeto da licitagéo;

VIl - critério para julgamento, com disposigdes claras e pardmetros;

- Lein®10.520, de 17 de julho de 2002:

“Art. 3° A fase preparatdria do pregdo observara o seguinte:
(...)
Il- a definigho do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessérias, limitem a
competigéo;”

- Sumula n°® 177 do Tribunal de Contas da Uniéo:

“A definigéo precisa e suficiente do objeto licitado constitui regra indispenséavel
da competicéo, até mesmo como pressuposto do postulado de igualdade entre
os licitantes, do qual é subsidiario o principio da publicidade, que envolve o
conhecimento, pelos concorrentes potenciais das condigdes basicas da
licitagdo, constituindo, na hipdtese particular da licitagdo para compra, a
quantidade demandada uma das especificagbes minimas e essenciais a
definicéo do objeto do pregéo.”

- Doutrina de Marcal Justen Filho:

“A descrigéo do objeto da licitagéo contida no edital ndo pode deixar margem a
qualquer divida nem admite complementagdo a posteriori. Entre a opgdo de
uma descrigdo sucinta e uma descri¢éo minuciosa, ndo pode haver davida para
a Administragdo Publica: tem de escolher a descrigdo completa e minuciosa.
Certamente, a descrigéio deve ser clara. No caso, “sucinto” ndo é sinénimo de
“obscuro”. Se a descricdo do objeto da licitagdo néo for completa e perfeita,
havera nulidade, nos termos adiante apontados.

Anote-se que o ato convocatério deve descrever o objeto de modo sumario e
preciso. A sumariedade n&o significa que possam ser omitidas do edital (no seu
corpo e nos anexos) as informagdes detalhadas e minuciosas relativamente 3
futura contratagdo, de modo que o particular tenha condigdes de identificar o
seu interesse em participar do certame e, mais ainda, elaborar a proposta de
acordo com as exigéncias da Administragdo”.1

' Comentarios a lei de licitagbes e contratos administrativos. 17. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2016, p. 838-9.
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da Unido. — Verséo 1.0. — Brasilia: TCU, 2012, pag. 139:

6.3.5 Modelo de execugdo do objeto

A] O que é:

Trata de como o contrato devera produzir os resultados pretendidos, desde o
seu inicio até o seu encerramento. O modelo de execugéo do objeto é
denominado “modelo de prestagéo de servigos” no Acérdado 2.471/2008 e de
“modelo de prestagéo de servigos ou de fornecimento de bens”, conforme o art.
17, § 1°, inciso V, da IN ~ SLTI 4/2010. O modelo de execucéo do objeto deve
contemplar as seguintes definigbes basicas:

1) Descrigdo da dindmica do contrato: E necessario descrever, em detathes,
como o contrato serd executado, isto é, definir as etapas do contrato
necessarias para gerar os resultados pretendidos, a logistica envolvida e quais
produtos e servicos devem ser entregues em cada etapa, inclusive nos casos
de contratagéo de solugdes de Tl baseadas em servigos continuos (e.g. service
desk e desenvolvimento de sistemas em fabrica de software) e de fornecimento
de equipamentos, bem como o cronograma de execugdo do contrato. (grifo
nosso).

2.2.4 Respostas do jurisdicionado

(A ser preenchido apbs a manifestagédo da entidade)

2.2.5 Anilise da equipe de fiscalizagdo

(A ser preenchido ap6s a manifestacdo da entidade)

2.2.6 Conclusdo do achado

(A ser preenchido ap6s a manifestagéo da entidade)

2.2.7 Orientagdes e definigées em relagio ao achado

Orienta-se o municipio que:

a. Elabore cronograma detalhado sobre os prazos para a prestacéo
de cada etapa dos servicos a serem contratados — tais como
instalagdo, migracdo etc. -, assim como do treinamento — quando,
duragéo, por exemplo.

b. Elabore uma politica de suporte técnico com prazos céleres para
resposta e solugdo de problemas de problemas do sistema que

eventuaimente venham a ocorrer.



2.3 Achado: Auséncia de Especificacdao dos Niveis Minimos

de Servigo

2.3.1 Condigao

¢ Verifica-se no edital a auséncia de especificagéio detalhada dos Niveis

Minimos de Servico aplicaveis a contratagdo de sistemas de

Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo — TIC.

2.3.2 Evidéncias

Evidéncia 01: Edital da Concorréncia n°® 3/2022.

2.3.3 Fonte de critério/critério
- Lei n® 8.666/1993:

“Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizacédo de seu
objeto e indicag&o dos recursos orgamentarios para seu pagamento, sob pena
de nulidade do ato e responsabilidade de quem lhe tiver dado causa.

Art. 40. O edital conterd no preAmbulo o nimero de ordem em série anual, o
nome da reparticdo interessada e de seu setor, a modalidade, o regime de
execugdo e o tipo da licitagdo, a mengdo de que sera regida por esta Lei, o
local, dia e hora para recebimento da documentagéo e proposta, bem como
para inicio da abertura dos envelopes, e indicara, obrigatoriamente, o seguinte:
| - objeto da licitagdo, em descrigéo sucinta e clara;

li - prazo e condigbes para assinatura do contrato ou retirada dos

instrumentos, como previsto no art. 64 desta Lei, para execugéo do

contrato e para entrega do objeto da licitagéo;

VII - critério para julgamento, com disposigdes claras e parametros;

- Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002:

“Art. 3° A fase preparatdria do pregdo observara o seguinte:

(...)

Il - a definigdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a
competicéo;”

- Sumula n°® 177 do Tribunal de Contas da Uni&o:

“A definigéio precisa e suficiente do objeto licitado constitui regra indispenséavel
da competic&io, até mesmo como pressuposto do postulado de igualdade entre
os licitantes, do qual é subsididrio o principio da publicidade, que envolve o
conhecimento, pelos concorrentes potenciais das condigdes basicas da
licitaggio, constituindo, na hipdtese particular da licitagdo para compra, a
quantidade demandada uma das especificagbes minimas e essenciais a
defini¢éo do objeto do preg&o.”
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- Doutrina de Marcal Justen Filho:

“A descrigéo do objeto da licitagéio contida no edital néo pode deixar margem a
qualquer duvida nem admite complementagdo a posteriori. Entre a opgéo de
uma descrigéo sucinta e uma descrigdo minuciosa, néo pode haver divida para
a Administragdo Publica: tem de escolher a descrigdo completa e minuciosa.
Certamente, a descrigéo deve ser clara. No caso, “sucinto” ndo é sinénimo de
“obscuro”. Se a descrigdo do objeto da licitagdo néo for completa e perfeita,
havera nulidade, nos termos adiante apontados.

Anote-se que o ato convocatério deve descrever o objeto de modo sumario e
preciso. A sumariedade n&o significa que possam ser omitidas do edital (no seu
corpo e nos anexos) as informagdes detalhadas e minuciosas relativamente a
futura contratagéo, de modo que o particular tenha condigbes de identificar o
seu interesse em participar do certame e, mais ainda, elaborar a proposta de
acordo com as exigéncias da Administracéo”.2

- Nota Técnica 6/2010 - SeftiiTCU — versdo 1.3:

Il DOS ENTENDIMENTOS PROPOSTOS

Entendimento I: Os gestores publicos de Tl devem planejar suas contratagdes
de modo que os pagamentos pelo servico prestado sejam realizados em
fungéo de resultados verificaveis apresentados pelo fornecedor, mensurados,
sempre que possivel, por unidades quantitativas, sendo juridicamente inviavel a
previséo de remuneragéo em fungéo do mero esforgo ou da disponibilidade da
empresa contratada.

Entendimento II: E inadequado o uso da expressdo “Acordo de Nivel de
Servigo” no ambito das contratagdes de servicos de Tl pela Administragéo
Publica Federal. Em substituigo, o uso da expressdo “Nivel Minimo de
Servigo” em editais de licitagdo e em termos de referéncia é apropriado para
caracterizar o requisito minimo de qualidade de servico a ser prestado pelo
fornecedor contratado pela APF.

Entendimento lll: Contratos administrativos com nivel minimo de servigo
possuem mecanismos que possibilitam & APF remunerar o fornecedor na
medida do cumprimento do nivel de servigo pactuado no ajuste, adequando-se,
portanto, ao paradigma da efetivagdo de pagamentos por resultados. Além
disso, constituem uma forma recomendavel de alcangar eficiéncia, eficacia e
qualidade na prestagéo do servigo, bem como se mostra aderente ao principio
da legalidade aplicado a APF.

Entendimento IV: Nos contratos administrativos de prestagéo de servigo de Ti,
inexiste previs&o legal que possibilite a definigido de mecanismos de premiacéo
do fornecedor no caso de superagéo das metas estabelecidas.

Entendimento V: Os elementos minimos que devem constar do Modelo de
Prestagéo de Servico em contratagbes baseadas em nivel de servigo sao:
definicho do objeto da contratacdo; especificagdo da qualidade minima
aceitdvel e instrumento utilizado para formalizagdo das metas de servico.
Entendimento VI: Os elementos minimos que devem constar do Modelo de
Gestdo do Contrato em contratagdes baseadas em nivel de servigo séo:
definicdo de papéis e responsabilidades; mecanismos de controle; indicadores
de desempenho e métricas e clausulas de penalidade.

2.3.4 Respostas do jurisdicionado

(A ser preenchido apés a manifestagéo da entidade)

% Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 17. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2016, p. 838-9.
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2.3.5 Analise da equipe de fiscalizacéo

(A ser preenchido ap6és a manifestacdo da entidade)

2.3.6 Conclusao do achado

(A ser preenchido ap6s a manifestagéo da entidade)

2.3.7 Orientagdes e definigdbes em relagédo ao achado
Orienta-se o municipio que:

a. Elabore uma politica de Niveis Minimos de Servigo, assim como

preveja sancdes especificas para o seu descumprimento.

3 CONCLUSAO

Dado o exposto, encaminham-se as seguintes Orienta¢des Técnicas a
fim de que, com base no exercicio de seu poder-dever de autotutela (Sumula 473 do

Supremo Tribunal Federal®), o Municipio:

a. Utilize o Pregdo Eletrénico a fim de garantir que o processo
licitatério ocorra de acordo com a legislagéo vigente.

b. Elabore cronograma detalhado sobre os prazos para a prestagdo
de cada etapa dos servicos a serem contratados — tais como
instalagéo, migracdo etc. -, assim como do treinamento — quando,
duragéo, por exemplo.

c. Elabore uma politica de suporte técnico com prazos céleres para
resposta e solugéo de problemas de problemas do sistema que
eventualmente venham a ocorrer.

d. Elabore uma politica de Niveis Minimos de Servico, assim como

preveja sangdes especificas para o seu descumprimento.

L\ administragdo pode anular seus préprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais,
porque deles néo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciagéo judicial”.
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Ademais, pede-se que o Municipio_indique se promovera:

1) a corregdo, com ou sem suspensdo ou
republicagdo do edital (indicar o prazo em que
pretende corrigir e/ou republicar o edital);

1)) a anulagdo ou revogagdo do certame e se
pretende republicar (indicar o prazo em que
pretende corrigir e/ou republicar o edital);

ll)  se fara alguma contrataco direta; e/ou,

IV)  se dard continuidade ao certame sem qualquer
alteracéo.

Em resposta a este APA, devera ser enviada a documentagéo
comprobatoria pertinente, inclusive publicagdes. Caso seja adotada alguma providéncia
apds expirado o prazo do APA, enviar a documentagéo por meio do Canal de
Comunicagéo, identificando o nimero desta fiscalizacdo (0339/22) e deste APA
(24496).

Se n&o comprovada a adogédo das providéncias acima efou prestadas
as informagdes solicitadas, as irregularidades poderzo ser objeto de tomada de contas
extraordinaria, com possivel responsabilizagéo dos agentes e aplicacéo das sangdes

cabiveis®.

* LEI COMPLEMENTAR ESTADUAL N° 113/2005.

Art, 85. O Tribunal de Contas, em todo e qualquer processo administrativo de sua competéncia em que
constatar irregularidades podera, observado o devido processo legal, aplicar as seguintes sangées e
medidas:

[ — multa administrativa;

Il —multa por infragéo fiscal;

Il — multa proporcional ao dano e sem prejuizo do ressarcimento:

IV - restituigdo de valores;

V —impedimento para obtengéo de certiddo liberatéria;

VI — inabilitagéo para o exercicio de cargo em comiss&o;

VIl - proibigéo de contratagdo com o Poder Publico estadual ou municipal;

VIl - a sustagéo de ato impugnado, se no sanada a irregularidade no prazo de 30 (trinta) dias.
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Esta andlise ndo afasta outros atos e fatos ndo integrantes deste
Apontamento Preliminar de Acompanhamento e que sejam eventualmente constatados
em outros procedimentos fiscalizatérios deste Tribunal.

CAGE, 29 de agosto de 2022.

Flavio Afonso Hernandez de Lima
Auditor de Controle Externo - Matricula n® 51.937-5

Emylie Allana Martins dos Santos
Estagiaria - Matricula n°® 82.814-9
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